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EL SouTH CENTRE

En agosto de 1995, se estableci6 South Centre como
organizacion intergubernamental permanente. Esta compuesto
por Estados miembros de paises en desarrollo y es responsable
ante ellos. Lleva a cabo investigaciones orientadas a la
formulaciéon de politicas sobre cuestiones fundamentales de
desarrollo y apoya a los paises en desarrollo para participar
eficazmente en los procesos de negociacion internacional que
son pertinentes para el logro de los objetivos de desarrollo
sostenible (ODSs). El Centro también presta asistencia técnica
y fomenta la creacion de capacidades en las esferas abarcadas
por su programa de trabajo. Partiendo de la premisa de que el
logro de los objetivos de desarrollo sostenible, en particular la
erradicacion de la pobreza, requiere politicas nacionales y un
régimen internacional que apoye y no socave los esfuerzos de
desarrollo, el Centro promueve la unidad del Sur, reconociendo
al mismo tiempo la diversidad de los intereses y prioridades
nacionales.
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FORO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE AFRICA
OCCIDENTAL

El Foro de Administracion Tributaria de Africa Occidental
(WATAF) se credé mediante la adopciéon de un acuerdo por
parte de la Asamblea General de los Estados miembros con el
objetivo de mejorar la eficacia de la administracion tributaria y
promover la prestacion de servicios publicos para apoyar los
esfuerzos de desarrollo de los paises de la regién de Africa
Occidental. La reunion inaugural del WATAF tuvo lugar en
Abuja (Nigeria) el 12 de septiembre de 2011, lo que supuso el
inicio oficial de sus actividades.

La membresia del WATAF esta abierta a todos los paises de la
Comunidad Econémica de los Estados de Africa Occidental
(CEDEAO), lo que permite la colaboracion y la cooperacion
regional en materia fiscal. La WATAF esta integrada por las
administraciones tributarias de los 15 paises de Africa
Occidental: Benin, Burkina Faso, Cabo Verde, Costa de Marfil,
Ghana, Guinea, Guinea-Bissau, Liberia, Mali, Niger, Nigeria,
Senegal, Sierra Leona, Gambia y Togo.

La mision de la WATAF es proporcionar una plataforma para
fomentar una solida colaboracién entre todos los Estados
miembros de la CEDEAO con el fin de mejorar la calidad de la
administracion tributaria en los respectivos Estados. Su vision
es promover una administracion tributaria eficaz y eficiente en
los Estados miembros de Africa Occidental.



La fiscalidad de la economia digital en la practica v

RESUMEN

Las empresas digitales siguen creciendo y generando ingresos sustanciales en jurisdicciones
de mercado sin mantener una presencia fisica. Dependen principalmente de los activos
intangibles, los datos de usuarios y la interaccion de los usuarios. Las normas fiscales
internacionales no han seguido el ritmo de estos avances, lo que ha dejado a muchas
jurisdicciones sin la capacidad de gravar eficazmente la actividad econdmica digital. En
respuesta, varios paises han introducido medidas nacionales, como los Impuestos sobre
Servicios Digitales (ISD), los gravamenes de compensacion y los impuestos sobre Presencia
Econdémica Significativa (PES), al tiempo que continlan participando en iniciativas
multilaterales. Este documento examina cédmo los paises han aplicado estas medidas. El
estudio abarca casos practicos estructurados de Colombia, India, Kenia, Nepal, Nigeria y
Tanzania. Analiza los marcos juridicos, las practicas administrativas y los resultados en
materia de recaudacion de estos paises, ademas de identificar caracteristicas comunes y
principales diferencias en los enfoques de implementacion. EI documento explora los
fundamentos conceptuales y las justificaciones tedéricas para gravar los ingresos digitales en
el pais de la fuentela fuente, destacando las limitaciones de las normas actuales de
asignacion de beneficios que pasan por alto el papel del mercado. A partir de las experiencias
de estos paises, el estudio desarrolla un marco de aprendizaje entre pares basado en las
mejores practicas emergentes, reconociendo al mismo tiempo los desafios en la
implementacién. Finalmente, el estudio propone vias para armonizar las medidas fiscales
digitales y describe los elementos esenciales de disefio que deben tenerse en cuenta en la
elaboracion del protocolo inicial sobre la fiscalidad de los servicios transfronterizos (incluidos
los servicios digitales) en el marco de la Convenciéon Marco de las Naciones Unidas sobre
Cooperacion Internacional en Materia Tributaria.
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PROLOGO

Los avances en tecnologia y
digitalizacion han dado lugar al
desarrollo de nuevos modelos
de negocio y han alterado
rapidamente la forma en que
operan las empresas. La
economia digital mundial
representa actualmente
alrededor del 15 % del PIB
mundial, con un valor
aproximado de 16 billones de
délares estadounidenses’ . El
Informe sobre la economia
digital 2024 de la UNCTAD

: . —— estima que las ventas de
comercio electronico por parte de las empresas aumentaron de 17 billones de ddlares
estadounidenses en 2016 a 27 billones en 2022 en 43 paises, aunque la mayoria de ellas
fueron ventas nacionales. Las normas fiscales internacionales no han seguido el ritmo de la
rapida digitalizacion de los modelos de negocio, lo que ha creado lagunas en la fiscalidad.
Las empresas digitales pueden generar beneficios en un pais sin tener presencia fisica en él,
lo que les permite eludir el pago de impuestos en el lugar donde se generan los beneficios.
Esto priva a los gobiernos de unos ingresos muy necesarios procedentes de uno de los
sectores de mas rapido crecimiento de la economia mundial.

A falta de un consenso mundial, muchos paises han introducido medidas unilaterales para
gravar la economia digital. Para apoyar este proceso, el South Centre colaboré con
funcionarios y expertos fiscales para examinar las medidas adoptadas en determinados
paises, incluidos algunos que son Estados miembros del South Centre, con el fin de
documentar sus practicas administrativas y los retos encontrados. El documento recoge las
lecciones aprendidas e identifica las mejores practicas, proporcionando informacion util a los
paises que desean aplicar o ya estan aplicando medidas unilaterales. También aporta
informacion para las negociaciones multilaterales en curso en el marco de la Convencion
Marco de las Naciones Unidas sobre Cooperacion Fiscal Internacional en materia de
fiscalidad de la economia digital.

Nos complace publicar este documento conjuntamente con nuestros socios del Foro de
Administracion Tributaria de Africa Occidental (WATAF). El documento se recomienda a los
responsables politicos, los administradores tributarios y los académicos como un recurso
oportuno para la tributacion eficaz de la economia digital y para informar los esfuerzos
encaminados a alcanzar un acuerdo mundial al respecto.

Dr. Carlos Correa
Director Ejecutivo, South Centre

T Autoridad Internacional de Centros de Datos (IDCA), Informe sobre la economia digital mundial 2025.
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PREFACIO

Escribir un prélogo puede ser todo un reto, pero en
este caso ha sido muy emocionante, ya que el
documento de investigacion ofrece valiosas ideas y
merece la pena leerlo.

El rapido crecimiento de la economia digital ha
planteado importantes retos a las autoridades fiscales
de todo el mundo. Este oportuno estudio responde a
la necesidad de gravar eficazmente las transacciones
econdmicas digitales, especialmente en economias
con capacidad técnica limitada, escasa voluntad
politica e infraestructura de datos fiscales inadecuada.

Esta publicacién ofrece una guia practica para la
administracion de los impuestos sobre las
transacciones  digitales,  proporcionando una
descripcion clara y una herramienta de navegacion
para los aspectos complejos de la tributacion de las
operaciones economicas digitales. El diverso equipo de autores aporta perspectivas
equilibradas, apoyando iniciativas de reforma fiscal transfronteriza que pueden ayudar a
movilizar los ingresos nacionales en las economias de bajos ingresos.

Con aportes de contextos econdmicos grandes y pequenos de tres continentes, este estudio
llena las lagunas practicas en la tributacion de la economia digital al abordar los retos de los
ISD y la PEPES. Contribuye a la arquitectura fiscal internacional, ofreciendo una perspectiva
que puede servir de base para la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre
Cooperacion Fiscal Internacional. Este trabajo da forma a la gobernanza fiscal mundial con
los intereses de los paises en desarrollo como eje central.

Este informe ofrece una exposicién lucida de los fundamentos para disefiar sistemas fiscales
adecuados a los negocios digitales. Es util para fines académicos, politicos y practicos, y llega
en un momento critico en el que la movilizacién de recursos nacionales es crucial ante la
incertidumbre de la ayuda, la volatilidad del comercio y las tensiones geopoliticas.

Los Estados miembros del South Centre y del Foro de Administracién Tributaria de Africa
Occidental, asi como otras economias en desarrollo, encontraran este trabajo relevante y
adaptable en su busqueda de una tributacion eficaz de la economia digital. Ofrece mejores
practicas probadas, ideas practicas y sugerencias para navegar por las complejidades de la
tributacion digital.

Sr. Jules Tapsoba
Secretario Ejecutivo, Foro de Administracién Tributaria de Africa Occidental
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INTRODUCCION

Antecedentes

La rapida expansion de la economia digital ha planteado importantes retos a los sistemas
fiscales tradicionales, en particular en lo que respecta a la tributacion de las empresas
multinacionales altamente digitalizadas que operan a través de las fronteras. Los impuestos
sobre los servicios digitales (ISD), el impuesto de compensacion y la ampliaciéon de la
definicion de establecimientos permanentes para incluir la presencia digital se han convertido
en soluciones innovadoras para gravar la economia digital. Ante la improbable aplicacion del
Pilar 1 y el ImporteA, la solucion de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE) para gravar la economia digital, es probable que muchos paises
apliquen los ISD, sumandose a una larga lista de paises como Kenia, Tanzania, Uganda,
Tunez, India, Canada, Francia y el Reino Unido, que han introducido o ya estan aplicando los
ISD (Enache, 2024; Andersen, 2024) . Otros paises, como Nigeria, Zimbabue, Colombia y la
India, han aplicado el impuesto sobre la presencia econdmica significativa (PES).
Curiosamente, algunos paises, como la India y Kenia, introdujeron respectivamente el
impuesto de compensacion y el impuesto sobre los servicios digitales en su legislacién y
posteriormente lo eliminaron en favor de la PES.

Las experiencias practicas de los paises que aplican impuestos ISD y PES no se han
documentado adecuadamente, lo que deja un vacio importante en cuanto a conocimientos
practicos para otros paises. Este trabajo de investigacion pretende llenar ese vacio
examinando la aplicacion de los impuestos ISD y medidas similares en varios paises en
desarrollo, y proporcionando un marco para el aprendizaje entre pares para otros paises en
desarrollo que deseen adoptar tales medidas. Ademas, esta investigacion llega en un
momento critico, en el que se estan llevando a cabo las negociaciones de la Convencion
Marco de las Naciones Unidas sobre Cooperacién Fiscal Internacional (en lo sucesivo, la
«Convencion Marco» o «CNUCID») y sus primeros protocolos, y se espera que los textos
definitivos estén listos en julio de 2027 (Comité Intergubernamental de Negociacién de la
CNUCID, 2025) . Mientras los paises buscan una solucion global para abordar los retos de la
fiscalidad de la economia digital en el marco del Convenio Marco, la investigacion ofrece
valiosas perspectivas sobre la armonizacién y la normalizacién de los impuestos sobre los
servicios digitales y los impuestos sobre las plataformas digitales, y extrae importantes
conclusiones para uno de los primeros protocolos de la CNUCID sobre la fiscalidad de los
servicios transfronterizos en una economia cada vez mas digitalizada y globalizada.

Objetivo

El objetivo del documento de investigacion es explorar como los paises han aplicado los ISD
y medidas similares para la tributacion de la economia digital, incluyendo el marco juridico, el
proceso de administracion tributaria, el impacto econdmico, los retos y las lecciones
aprendidas. Con ello, se pretende desarrollar un marco de aprendizaje entre pares para otros
paises que estén considerando la posibilidad de aplicar medidas de este tipo, y proporcionar
informacion sobre la armonizacion y la normalizacién de los ISD y medidas similares
existentes, asi como aportes para el protocolo sobre la tributacion de los servicios digitales
transfronterizos.

Los paises objeto de estudio son Colombia, India, Kenia, Nepal, Nigeria y Tanzania.
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Enfoque de la investigacion

Este estudio adopta un enfoque de investigacion cualitativa comparativa, que combina el
analisis juridico y politico con estudios de casos estructurados para explorar como han
respondido determinados paises en desarrollo a los retos fiscales de la economia digital. El
estudio examina textos juridicos, directrices administrativas, documentos politicos, datos
fiscales disponibles, evaluaciones de impacto y bibliografia pertinente para evaluar el disefo,
la aplicacion y los resultados de las medidas fiscales digitales nacionales. Los estudios de
casos de los paises han sido elaborados por funcionarios de la administracion tributaria y
expertos fiscales con conocimiento de primera mano de los procesos juridicos vy
administrativos. Su aportacion garantiza que los estudios de casos reflejen un andlisis
especifico del contexto y que las conclusiones sean pertinentes desde el punto de vista
practico. Todos los colaboradores siguieron un marco analitico y un esquema tematico
comunes, tal y como se describe a continuacion, para garantizar la coherencia y la
comparabilidad entre los distintos casos:

1. Antecedentes: Descripcion general del contexto del pais, tamafo de la economia digital
y motivos para introducir el impuesto sobre los servicios digitales o el impuesto sobre las
plataformas digitales.

2. Marco juridico: Descripcion de la base juridica de la medida fiscal, incluyendo si se
promulgé como legislacion independiente o se integré en el cédigo del impuesto sobre la
renta; alcance de los servicios imponibles; y tipos impositivos aplicables.

3. Administracion tributaria: Analisis de la hoja de ruta para la implementacién y el marco
institucional, incluyendo el departamento, el nimero de empleados, los programas de
capacitacion o formacion y el sistema digital utilizado.

4. Registro y cumplimiento: Analisis del proceso de registro, los mecanismos de
recaudacion y la supervision del cumplimiento, incluyendo la presentacion de
declaraciones de impuestos, las auditorias fiscales, la resolucion de litigios y los
procedimientos de ejecucion.

5. Resultados y evaluacién: resumen de los resultados de la implementacion, incluyendo
el numero de entidades registradas, los ingresos recaudados, los niveles de cumplimiento
y cualquier impacto econémico documentado.

6. Retos, factores de éxito y lecciones aprendidas: Identificacién de los retos de
implementacioén, las mejores practicas y las areas de mejora.

Los colaboradores del South Centre trabajaron en los capitulos de revision bibliografica y
conclusiones, proporcionando una base conceptual mas amplia y sintetizando las
experiencias de distintos paises para fundamentar las recomendaciones sobre reformas
politicas destinadas a mejorar y armonizar las normas fiscales digitales a nivel nacional y
multilateral.

Organizacién del documento

El segundo capitulo ofrece una revision de la bibliografia y las tendencias emergentes en la
fiscalidad de la economia digital. Proporciona las bases conceptuales y la justificacion tedrica
para la fiscalidad de los proveedores de servicios digitales en las jurisdicciones de mercado
y una vision general de los enfoques nacionales y multilaterales para gravar la economia
digital. Los capitulos siguientes, que constituyen el nucleo del documento, consisten en
estudios de caso de seis paises: Colombia, India, Kenia, Nepal, Nigeria y Tanzania. Para
cada uno de los estudios de caso de los paises, el documento analiza los siguientes aspectos
tematicos clave: antecedentes, marco juridico, administracion tributaria, incluido el registro y
el cumplimiento, resultados de la aplicacion, y retos, éxitos y lecciones aprendidas.
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El capitulo de conclusiones ofrece un analisis comparativo de cdmo estos seis paises han
aplicado las medidas fiscales digitales. Presenta practicas transversales, retos y lecciones
aprendidas para identificar las mejores practicas emergentes. Basandose en el examen
comparativo, el capitulo propone elementos clave para la armonizacién y racionalizacion de
las politicas fiscales digitales. También ofrece sugerencias sobre las caracteristicas de disefo
que podrian formar parte del protocolo de la CNUCID sobre la tributacién de los servicios
transfronterizos en una economia altamente digitalizada.
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REVISION BIBLIOGRAFICA Y TENDENCIAS EMERGENTES

No es lo habitual

La economia digital ha experimentado un crecimiento notable en las ultimas décadas, una
tendencia que se espera que crezca exponencialmente en los proximos afios. Se estima que
el tamafo de la economia digital varia entre el 4,5 % y el 15,5 % del producto interno bruto
(PIB) mundial, dependiendo de si se adopta una definicion estrecha o amplia (UNCTAD, 2019,
p. 48,69) . La rapida expansion de los negocios digitales y los servicios impulsados por la
tecnologia ha transformado fundamentalmente las operaciones comerciales mundiales. La
pandemia de COVID-19 aceleré este cambio digital, demostrando que las empresas pueden
prosperar en un mundo totalmente digital. Mientras que las empresas tradicionales luchaban
contra los confinamientos y las interrupciones de la cadena de suministro, los gigantes
digitales experimentaron un crecimiento récord, ya que la gente recurrié a los servicios en
linea mas que nunca, lo que demostré la capacidad de las empresas digitales para operar a
través de las fronteras con una presencia fisica minima (Banco Mundial, 2024, p. 11) .

El crecimiento de los negocios digitales, incluidas las plataformas de comercio electrénico,
los servicios de streaming, los mercados en linea y las plataformas de pago digital, indica un
cambio econdmico de las transacciones fisicas a las digitales. El mundo del comercio
electrénico esta dominado por unos pocos gigantes digitales; el Informe sobre la economia
digital de 2024 de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD) indica que seis plataformas representan alrededor del 80 % del valor bruto de la
mercancia (UNCTAD, 2024, p. 147) . Estos gigantes también gastan cantidades sustanciales
en presionar a los gobiernos (UNCTAD, 2019, pp. 88-89).

Los avances tecnoldgicos, la eliminacion de las barreras comerciales y los controles
financieros han revolucionado la forma en que las empresas operan a través de las fronteras.
Hoy en dia, las empresas pueden funcionar sin una presencia fisica y realizar transacciones
transfronterizas desde practicamente cualquier lugar del mundo. Lo que antes parecia
abstracto, como dirigir una empresa multinacional a distancia, se ha convertido en una
realidad comun. Los consumidores pueden pedir productos de todo el mundo y recibirlos en
su domicilio con solo unos pocos toques en sus teléfonos inteligentes. Cada vez mas
personas y empresas prestan servicios a distancia.

La revolucion digital ha creado oportunidades increibles para las empresas, pero también ha
puesto de manifiesto importantes deficiencias en la forma en que se gravan. Hoy en dia, las
empresas mas valiosas del mundo no dependen de fabricas fisicas o bienes inmuebles, sino
que generan riqueza a través de propiedades intangibles que pueden estar ubicadas en
jurisdicciones con bajos impuestos, lejos de donde se crea el valor (Bauer et al., 2019) . Sin
embargo, los sistemas fiscales siguen anclados en el pasado, disefiados para un mundo en
el que las empresas necesitaban una presencia fisica para operar. Los principios fiscales
convencionales, basados en la presencia fisica y los establecimientos permanentes, ya no
son adecuados para captar la creacion de valor en la era digital (Moreno y Brauner, 2019) ,
lo que obliga a los paises a encontrar soluciones para gravar la economia digital. En este
capitulo, los autores exploran los fundamentos conceptuales de la fiscalidad de la
economia digital, las justificaciones teéricas y las soluciones emergentes a nivel
nacional y mundial.
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La urgencia de redisenar el sistema tributario actual

A medida que las empresas digitales amplian su alcance sin necesidad de fabricas, oficinas
o empleados locales, los gobiernos tienen dificultades para recaudar la parte que les
corresponde de los impuestos. Ariyibi et al.(2024) identifica tres retos clave en la tributacion
de las empresas digitales, que son: la definicién tradicional de establecimiento permanente,
la evaluaciéon del valor creado por las empresas digitales y la determinacion de la
jurisdiccion o jurisdicciones que deben gravar las transacciones digitales. Esto se debe
al hecho de que los modelos de negocio digitales interactian con usuarios, proveedores de
servicios y compradores en varios paises a la vez con poca presencia fisica, o que supone
un cambio fundamental con respecto a los modelos de negocio tradicionales tal y como los
conocemos (Kim, 2019; OCDE, 2018, p. 24) . En un ejemplo hipotético, una empresa con
sede en el pais A, con propiedad intelectual registrada en el pais B, que ofrece servicios de
publicidad en linea a empresas del pais C, recopila datos de usuarios del pais D y genera
ingresos de clientes del pais E, puede acabar sin pagar impuestos de sociedades en ninguno
de estos lugares porque no tiene oficinas fisicas, fabricas ni empleados alli. Segun las normas
fiscales actuales, es como si la empresa no existiera en esos paises, aunque se beneficie de
Sus economias.

El sistema fiscal actual ha provocado una importante erosién de la base imponible, ya que las
empresas digitales aprovechan las lagunas de la normativa fiscal vigente y acaban pagando
pocos 0 ningun impuesto sobre sus beneficios (Aslam y Shah, 2021; Comision Europea,
2017). El informe de 2025 de la Fair Tax Foundation sobre las seis grandes empresas
tecnoldgicas de Silicon Valley (Alphabet, Amazon, Apple, Meta, Microsoft y Netflix) revela
practicas de evasion fiscal persistentes y a gran escala (Fair Tax Foundation, 2025). Durante
la ultima década, estos seis gigantes tecnoldgicos generaron 11 billones de dodlares en
ingresos globales y 2,5 billones de ddlares en beneficios, pero su tipo impositivo efectivo del
impuesto de renta sobre sociedades fue solo del 18,8 %, muy por debajo de la media mundial
del 27 %. Esto pone de relieve la urgente necesidad de adoptar medidas fiscales especificas
en la economia digital.

De lo anterior se desprende claramente que los sistemas fiscales actuales deben redisefiarse
para adaptarlos a las realidades de la economia digital y los modelos de negocio modernos.
Esta transformacion requiere replantearse los principios fundamentales de la fiscalidad para
garantizar que todas las empresas contribuyan con su parte justa de impuestos en las
jurisdicciones en las que obtienen valor y beneficios econdomicos (Moreno y Brauner, 2019).
Dicho redisefio debe garantizar unas normas justas de distribucién de beneficios, la seguridad
fiscal y la reduccion de la carga que supone el cumplimiento de la normativa para las
empresas y los gobiernos.

Fundamentos conceptuales de la fiscalidad de la economia digital

Antes de explorar las medidas para la tributacion de la economia digital, es importante
analizar la naturaleza de las empresas digitales, centrandonos en como operan y cuales son
sus caracteristicas principales. El Informe final de la Accién 1 de la OCDE sobre Cémo
abordar los retos fiscales de la economia digital analiza los modelos de negocio de la
economia digital (OCDE, 2015) . El articulo 12B del Modelo de Convenio Fiscal de las
Naciones Unidas (ONU) también proporciona una lista de servicios digitales automatizados y
su descripcion detallada en los comentarios. A continuacién, se destacan algunos de los
modelos de negocio digitales que se analizan en estos documentos:

El comercio electronico permite la venta y compra de bienes y servicios a través de Internet
sin necesidad de presencia fisica. Las plataformas de comercio electrénico permiten realizar
ventas propias, mientras que los mercados en linea permiten la participacién de terceros
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vendedores. Los mercados en linea, como Amazon, actuan como intermediarios entre
compradores y vendedores. Las transacciones de comercio electronico pueden ser entre
empresas (B2B), entre empresas y consumidores (B2C) o entre consumidores (C2C). Estas
plataformas en linea pueden generar ingresos por sus propias ventas, comisiones, publicidad
y servicios de datos.

Las empresas que prestan servicios de pago en linea, como PayPal, facilitan el
procesamiento de pagos transfronterizos, la conversion de divisas y las carteras digitales.
Estos servicios constituyen una parte fundamental de las transacciones digitales y, a menudo,
se prestan a distancia. Cobran comisiones por las transacciones por los servicios financieros
prestados.

Algunas empresas que dependen de la publicidad en linea y la monetizaciéon de datos,
como Google y Meta, obtienen importantes ingresos aprovechando los datos y la participacion
de los usuarios. La interaccion de los usuarios es un factor clave para el valor de estos
modelos de negocio. Los anunciantes pueden pagar por los servicios en funciéon del niumero
de veces que se ve el anuncio o de la accion de los espectadores. EI modelo de negocio
utiliza datos agregados de los usuarios para ofrecer publicidad muy segmentada y los
anunciantes suelen pagar en funcion de métricas de interaccion de los usuarios, como
impresiones (visualizaciones) o acciones realizadas (clics, conversiones).

Los modelos de computacién en la nube ofrecen acceso remoto, basado en suscripcion, a
software y almacenamiento de datos. Los proveedores de servicios de contenido digital
ofrecen contenidos como musica, libros electronicos y videos de forma digital a usuarios de
todo el mundo. Estos servicios se prestan a través de las fronteras sin necesidad de
establecer una presencia local.

Las plataformas de intermediacion digital, como Airbnb y Uber, facilitan los servicios sin
poseer los activos subyacentes ni emplear la mano de obra necesaria. Su valor reside en
conectar a los usuarios.

Las plataformas de redes sociales, incluidas las plataformas de redes profesionales, se
basan en el contenido generado por los usuarios y en su participacion. Estas plataformas se
benefician de los efectos de red y su valor aumenta con cada usuario adicional.

Todos los modelos de negocio destacados anteriormente comparten caracteristicas
distintivas que desafian los principios fiscales tradicionales. Algunas de estas caracteristicas
clave de los negocios digitales, tal y como se presentan en el informe final de la Accién 1 de
la OCDE y en el informe provisional de 2018 sobre los retos fiscales derivados de la
digitalizacion (,2015; 2018) son las siguientes:

e Alcanzan «escala sin masa». Operan a escala mundial con una presencia fisica
minima o nula.

o Dependencia de activos intangibles, que son muy méviles.

o Dependencia de los datos y la participacion de los usuarios.
Modelos de plataforma multilateral que facilitan las interacciones entre distintos
grupos de usuarios ubicados en diferentes jurisdicciones.

e Tendencias a los monopolios u oligopolios en algunos modelos de negocio digitales
debido a los fuertes efectos de red.

e Volatilidad en términos de nuevas innovaciones y disrupcién continua en los
mercados digitales debido a las bajas barreras de entrada y al rapido avance
tecnoldgico.
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Deficiencias del sistema actual en la tributacion de la economia digital

La naturaleza de los negocios digitales hace que el sistema fiscal convencional resulte
redundante. Las normas actuales son deficientes a la hora de establecer la conexion (nexo)
con las jurisdicciones de mercado y de determinar el valor creado en cada jurisdiccion de
mercado. Como ya se ha indicado en la seccion anterior, las empresas digitales pueden
prestar servicio a millones de clientes en diferentes jurisdicciones sin tener presencia fisica
en ellas o con una presencia minima. En consecuencia, los ingresos asociados a estas
actividades no se gravan. El hecho de que las normas fiscales tradicionales no definan
adecuadamente el valor creado por las empresas digitales a través de sus actividades en las
diferentes jurisdicciones complica aun mas la cuestiéon. La creacion de valor por parte de los
modelos de negocio digitales, por ejemplo, mediante la recopilacion de datos de los usuarios,
el aprovechamiento de la participacién de los usuarios y los efectos de red, no se ajusta a los
sistemas fiscales convencionales, lo que dificulta el establecimiento del valor generado a
efectos fiscales (Ariyibi et al., 2024; Moreno y Brauner, 2019; OCDE, 2018) . También se sabe
que las empresas multinacionales, incluidas las digitales, transfieren sus beneficios mediante
estrategias agresivas de planificacion fiscal para minimizar su obligacion tributaria (OCDE,
2015) . Es necesario reforzar el llamado para mejorar las medidas fiscales dirigidas a la
economia digital.

Justificaciones teoricas

El impulso para reformar la fiscalidad de la economia digital se apoya en un amplio conjunto
de argumentos y principios juridicos, econdmicos y politicos, como se expone en esta
seccion.

Principio de creacién de valor y fuente de los ingresos

El enfoque de la OCDE para gravar la economia digital se centra en la nocién de «creacion
de valory, que exige que los beneficios se graven alli donde se crea valor en las transacciones
transfronterizas. La interpretacion predominante de la creacion de valor hace hincapié en las
actividades del lado de la oferta, como la investigacion y el desarrollo y la produccion,
mientras que ignora los factores del lado del mercado, como la demanda de los consumidores
y la participacion de los usuarios (Devereux y Vella, 2018; Singh, 2018) . Los autores
sostienen que esta interpretacion es erronea desde el punto de vista econémico, ya que el
mercado desempefia un papel fundamental en la determinacion de los ingresos por ventas y
los beneficios. Su analisis muestra que la demanda del mercado, que esta determinada por
factores como las preferencias de los consumidores, la participacion de los usuarios, la
generacién de datos y el acceso al mercado, contribuye de manera significativa a la
generaciéon de ingresos, pero esta contribucion queda excluida de la légica actual del nexo
fiscal.

La naturaleza de las empresas digitales les permite generar un valor sustancial en las
jurisdicciones de mercado a través de mecanismos como la participacion de los usuarios y
los datos, y los efectos de red, que son propios del mercado. Sin embargo, el nexo fiscal
actual ignora estas importantes contribuciones al mercado. Por lo tanto, el nexo deberia
ampliarse para incluir las contribuciones al mercado, garantizando asi que los paises de
fuente puedan ejercer legitimamente sus derechos fiscales en consonancia con la realidad
de la creacién de valor en la economia digital. Hongler y Pistone(2015) proponen un nuevo
concepto de establecimiento permanente (EP) basado en la «presencia digital», afirmando
que la ubicacion de la participacién significativa de los usuarios digitales o los flujos de
ingresos deberia ser adecuada a efectos del nexo fiscal.
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Principio de beneficio y lealtad econémica

El principio del beneficio es un principio que sostiene que los contribuyentes deben contribuir
a las finanzas del Estado en proporcion a los beneficios que reciben de los bienes y servicios
publicos. Las empresas digitales obtienen beneficios sustanciales de la infraestructura de la
jurisdiccion del mercado, incluidas las redes de telecomunicaciones, la infraestructura de
Internet y el entorno normativo y econémico, incluso sin presencia fisica. Por lo tanto, segun
el principio del beneficio, deben contribuir financieramente a través de los impuestos. Hongler
y Pistone (2015) se basan en tedricos tempranos como Von Schanz y Harding para reforzar
la idea de que la lealtad econdmica, definida como una conexion funcional entre un Estado y
la actividad econdmica, proporciona una base legitima para la jurisdiccion fiscal en el contexto
digital.

Promover la eficiencia del mercado

Una de las caracteristicas de la economia digital es /a escalabilidad sin masa, como se analiza
en la seccion sobre Fundamentos conceptuales de la fiscalidad de la economiadigital . Esto
se debe a que muchos modelos de negocio digitales se caracterizan por unos elevados costes
iniciales de puesta en marcha (por ejemplo, los costes de investigacion y desarrollo de
plataformas), pero unos costes marginales excepcionalmente bajos para replicar y distribuir
productos o servicios (por ejemplo, para afadir usuarios a una red social o a un servicio de
streaming) en comparacion con las industrias tradicionales que se ocupan de bienes vy
servicios fisicos (Cui y Hashimzade, 2019) . Una vez que una empresa digital incurre en los
costes iniciales de puesta en marcha para desarrollar la propiedad intelectual, el coste de
atender a un usuario 0 mercado adicional es insignificante en comparacion con los ingresos
generados (Cui y Hashimzade, 2019).

Por lo tanto, la economia digital genera una renta econémica significativa, pero gran parte de
ella sigue sin tributar debido a unas normas fiscales obsoletas. La renta econémica se refiere
a los beneficios excesivos obtenidos por las empresas mas alla de los rendimientos normales
necesarios para la produccién y el funcionamiento. A diferencia de las empresas tradicionales,
en las que los beneficios suelen estar vinculados a activos fisicos, las empresas digitales
disfrutan de altos margenes de beneficio con bajos costes marginales gracias a sus activos
intangibles. Ademas, las plataformas digitales suelen beneficiarse significativamente de las
economias de escala y alcance, lo que les permite atender a una base de usuarios global
desde puntos centralizados con un coste incremental por usuario relativamente minimo. La
capacidad de escalar a nivel mundial con unos costes adicionales minimos genera beneficios
extraordinarios para estas empresas. Esto refuerza el dominio de las empresas digitales,
permitiéndoles consolidar su poder monopolistico, al tiempo que aumenta las desigualdades
econdmicas y priva a los gobiernos de los ingresos fiscales necesarios para financiar los
bienes y servicios publicos.

Cui y Hashimzade (2019) sostienen que estas rentas suelen ser especificas de cada lugar,
ya que dependen del acceso a los mercados nacionales de consumo, los sistemas juridicos,
las infraestructuras publicas y la participacion en redes en determinadas jurisdicciones, que
no estan contempladas en las normas fiscales internacionales actuales. Si no se gravan,
estas rentas contribuyen al aumento de la desigualdad econdémica, a la erosion de las bases
impositivas nacionales y a la distorsiéon de la competencia. Esto crea condiciones de
desigualdad, favoreciendo a las multinacionales digitales frente a las empresas locales que
cumplen con sus obligaciones fiscales. Por lo tanto, gravar las rentas econémicas en la
economia digital se justifica tanto por razones de eficiencia como de equidad (Cui y
Hashimzade, 2019) . Es necesario gravar estas rentas econdmicas para evitar distorsiones
del mercado y garantizar una competencia leal.

Principios de equidad y justicia
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Las empresas digitales tienen un tipo impositivo efectivo bajo en comparacion con los
modelos de negocio tradicionales, lo que distorsiona la competitividad (Comisién Europea,
2017; Fair Tax Foundation, 2025) . Ademas, la fiscalidad de las empresas digitales agrava el
problema predominante del desequilibrio entre los derechos fiscales de los Estados de la
fuente y de residencia (Dagan, 1999; Hearson, 2018; Feng et al., 2024) . La tributacién de la
economia digital nivela el campo de juego entre los modelos de negocio digitales y
tradicionales y protege los derechos fiscales de los Estados de la fuente, promoviendo asi la
equidad y manteniendo la confianza publica en el sistema tributario.

Abordar la evasion y elusién fiscales

Las caracteristicas de la economia digital, entre ellas la dependencia de datos e intangibles
altamente mdéviles y la falta de presencia fisica, aumentan las oportunidades de erosién de la
base imponible y traslado de beneficios (BEPS) (OCDE,2015) . Un informe de la Comisién
Europea ( indica que las empresas digitales se enfrentan a un tipo impositivo efectivo medio
del 9,5 %, frente al 23,2 % de las empresas multinacionales tradicionales, lo que supone un
50% menos de impuestos que las empresas tradicionales que operan en los mismos
mercados. La Fundacion para la Justicia Fiscal (2025) estima que algunas de las empresas
digitales mas grandes del mundo, como Google, Amazon y Facebook (Meta), tienen tipos
impositivos efectivos medios mas bajos, del 18,8 %, en comparacion con el tipo impositivo
global del 27 %, debido a una planificacion fiscal agresiva. La transferencia de beneficios por
parte de las multinacionales cuesta a los paises 348.000 millones de ddlares en ingresos
fiscales perdidos al afio (Tax Justice Network (TJN), 2024) . Estos bajos tipos impositivos
efectivos para las empresas digitales justifican la peticion de medidas fiscales especificas
dirigidas a las actividades digitales o la revision de las normas fiscales internacionales para
contrarrestar los mayores riesgos de BEPS y proteger las bases impositivas de las
jurisdicciones de mercado.

Soluciones emergentes

El problema de la fiscalidad de la economia digital no ha escapado a la atencion de los
gobiernos de todo el mundo. Esta creciente preocupacion ha empujado a los paises a buscar
soluciones a través de foros internacionales, en particular la OCDE vy las Naciones Unidas. El
informe final de la Accion 1 de la OCDE de 2015 puso de relieve esta cuestion (OCDE,2015) .
El informe identificod los modelos de negocio digitales y sus caracteristicas clave, incluida la
dependencia de los intangibles y los datos de los usuarios, y como estas caracteristicas
aumentan los riesgos de BEPS. El informe de 2015 no recomendaba un curso de accion
especifico, pero esbozaba posibles enfoques que podian explorarse mas a fondo, sentando
asi las bases para la solucién de dos pilares de la OCDE/Grupo de los Veinte (G20) sobre la
fiscalidad de la economia digital y las medidas nacionales posteriores. Esbozaba tres posibles
soluciones para abordar los retos fiscales de la digitalizacion: redefinir las normas de nexo
para incluir la presencia econdmica significativa, introducir una retencion fiscal sobre las
transacciones digitales y aplicar un impuesto de compensacion. El informe también destacaba
la importancia de mejorar las normas del impuesto sobre el valor afiadido (IVA) y del impuesto
sobre bienes y servicios (GST) para los bienes y servicios digitales, asi como la coordinacion
internacional.

La nueva regla de nexo se basaria en la presencia econdémica significativa, lo que implica la
existencia de una relacion econémica sostenida con una jurisdiccion a través de tecnologia o
herramientas automatizadas, sin requerir presencia fisica (OCDE,2015, p. 107) . Las normas
de fuente para el nuevo nexo se basarian en: los ingresos o las ventas procedentes de una
jurisdiccién concreta; factores de presencia digital que podrian determinarse por el nombre
de dominio local, la plataforma digital local o la opcién de pago local; factores basados en
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los usuarios, determinados por el nimero de usuarios activos, el numero de contratos
celebrados en linea o los datos de los usuarios recopilados. Un pais puede utilizar una
combinacion de las normas de fuente. Algunos paises han utilizado indicadores basados
en la inversion o los activos para complementar los factores digitales. El Informe de la
Accién 1 del BEPS de 2015 reconocio las dificultades de atribuir beneficios al establecimiento
de una presencia econdémica significativa con arreglo a las normas vigentes, que se basan en
un analisis funcional vinculado a la presencia fisica. Para hacer frente a esta limitacion, el
informe propuso métodos alternativos de asignacion de beneficios, entre ellos el
prorrateo?® basado en claves de asignacion predeterminadas (como las ventas o los usuarios)
y el uso de una férmula de beneficio estimado.

La retencién en la fuente (WHT por su sigla en inglés) sobre los pagos de los residentes por
bienes y servicios digitales fue otra opcién discutida en el informe (OCDE, 2015, p. 113). La
WHT sobre el pago bruto seria un impuesto definitivo o actuaria como mecanismo de
aplicacion de la tributacion neta en virtud del PES, en cuyo caso la WHT pagada seria
acreditable contra el impuesto de renta por PES. El impuesto podria ser retenido y remitido
por las empresas residentes o los intermediarios locales que procesan el pago. La tercera
alternativa analizada en el informe era un impuesto compensatorio disefiado para igualar las
condiciones entre los proveedores nacionales y extranjeros. Estas propuestas inspiraron una
oleada de medidas nacionales, como la adopcion del impuesto compensatorio en la India, los
impuestos PES en Nigeria e Indonesia y los ISD en Francia, el Reino Unido, Espafia y Kenia,
entre muchos otros paises (Cebreiro-Gomez et al., 2022; Enache, 2024) .

En febrero de 2019, la OCDE publicé un documento de consulta publica en el que se
esbozaba el marco del Pilar Uno, que posteriormente se formalizé en el acuerdo politico de
2021 sobre los Pilares Uno y Dos (OCDE, 2021; 2019) . Cabe destacar que el informe de
2021 descartd algunas propuestas recogidas en el informe de 2015, como el impuesto de
retencion sobre las transacciones digitales y el impuesto de compensacion propuesto por los
paises en desarrollo. En su lugar, adoptd una version restringida del concepto PES, con un
alcance y una aplicabilidad limitados; el importe A del Pilar Uno, que abarca la fiscalidad de
la economia digital, solo reasigna una parte de los beneficios de un pequefio nimero de las
multinacionales mas grandes y rentables a las jurisdicciones de mercado, lo que ofrece
beneficios limitados para la mayoria de las economias en desarrollo.

Un estudio elaborado conjuntamente por el South Centre, el Foro de Administracion Tributaria
de Africa Occidental (WATAF) y el Foro Africano de Administracion Tributaria (ATAF) indica
que los paises en desarrollo obtendrian mayores ingresos con medidas nacionales como los
impuestos sobre las transacciones digitales que con el Importe A (Starkov y Jin, 2024) . El
Importe A recaudaria unos 6900 millones de euros para los Estados miembros del South
Centre, mientras que un impuesto sobre los servicios digitales del 3 % podria generar entre
7700 y 11 800 millones de euros, dependiendo de si se incluyen las empresas hibridas de
servicios digitales automatizados (ADS). Los impuestos sobre los servicios digitales ofrecen
un potencial de ingresos mayor y mas fiable para las economias en desarrollo en comparacién
con las reasignaciones limitadas propuestas en el Importe A.

La aplicacion del Importe A se ha estancado debido a la falta de consenso mundial. El
convenio multilateral para la aplicacién de la Importe A requiere la ratificacion de al menos 30
jurisdicciones que representen al menos el 60 % de las entidades matrices ultimas de las
multinacionales que se prevé que estén incluidas en el ambito de aplicacién. La probabilidad
de alcanzar este umbral es incierta, dada la falta de apoyo de los Estados Unidos, donde se

3 La OCDE considero la posibilidad de utilizar el prorrateo para asignar los beneficios a una presencia
economica significativa, lo que implicaria la definicién de la base imponible, las claves de asignacién y la
ponderacion de estas claves, pero sefialé que este enfoque se apartaria de las normas internacionales actuales
para la atribucion de beneficios a un establecimiento permanente (apartado 7.6.2.2 del Informe final de la Accidén
1 de la OCDE, 2015, p. 112).
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encuentran la mayoria de las multinacionales incluidas en el ambito de aplicacion. Por otra
parte, las medidas nacionales o unilaterales se enfrentan a amenazas de represalias por parte
de los Estados Unidos, ya que este pais las percibe como dirigidas contra las multinacionales
estadounidenses. Sin embargo, esto no ha impedido que los paises apliquen medidas
nacionales para proteger su base impositiva. Los retos que plantea la aplicacién de medidas
nacionales, como la incertidumbre para las empresas debido a la falta de coherencia de las
normas nacionales y el riesgo de doble imposicion, siguen haciendo necesaria una estrategia
multilateral coordinada.

En 2021, el Comité Fiscal de las Naciones Unidas adopté el articulo 12B del Modelo de
Convenio Fiscal de las Naciones Unidas, en el que se introducen disposiciones para la
tributacion tanto en base bruta como en base neta de los ADS. La base bruta introduce una
retencién fiscal sobre los pagos por ADS, mientras que la base neta es un enfoque alternativo
que las empresas pueden optar por aplicar y que se basa en un beneficio estimado. Estos
dos enfoques reflejan algunas de las propuestas del Informe de la OCDE de 2015 sobre la
retencién en la fuente y el PES. El articulo 12B del Modelo de las Naciones Unidas, ya incluido
en dos de los tratados fiscales de Tanzania, da prioridad a los derechos fiscales de las
jurisdicciones de mercado y se ajusta a los intereses de las economias en desarrollo que
albergan grandes bases de usuarios, pero que tienen dificultades para gravar los beneficios
digitales con arreglo a las normas tradicionales de nexo. Sin embargo, sus normas de fuente,
gue se basan en la ubicacion del pagador, son débiles, ya que el pago puede desviarse a
través de terceros paises y el pago local puede no reflejar el valor de las interacciones
basadas en los usuarios.

Mas recientemente, las negociaciones para la FCITC de las Naciones Unidas y sus primeros
protocolos, uno de los cuales es la Fiscalidad de los servicios transfronterizos en una
economia altamente digitalizada, proporcionaron una nueva via potencial para encontrar una
solucion global. Esta evolucion refleja no solo una alternativa técnica, sino también una
creciente frustracién por el estancamiento de los avances en el proceso liderado por la OCDE.
Los avances unilaterales e internacionales se analizan mas adelante.

Soluciones unilaterales

Muchos paises han introducido impuestos sobre los servicios digitales, gravamenes
compensatorios, impuestos sobre las plataformas digitales y retenciones en la fuente. Otras
medidas fiscales incluyen impuestos sobre el consumo, como el IVA 'y el GST.

Los impuestos sobre los servicios digitales se aplican a los ingresos brutos derivados de
los servicios digitales prestados dentro del pais, con un tipo que oscila entre el 1,5% y el 7 %
en los distintos paises (Enache, 2024) . Los servicios digitales comunes cubiertos incluyen
los ingresos procedentes de plataformas de comercio electronico, mercados en linea,
servicios de publicidad en linea, la venta de datos de usuarios y plataformas de
intermediacion. Los ingresos se obtienen normalmente en funcion de la ubicacion de los
usuarios que utilizan el servicio o realizan el pago. Aunque todavia son relativamente nuevos,
los impuestos sobre los servicios digitales siguen generando importantes y crecientes fuentes
de ingresos para los paises que los aplican. El impuesto de compensacion es equivalente
a los impuestos sobre los servicios digitales en la practica, ya que también se aplica a un tipo
fijo sobre los ingresos brutos de los proveedores de servicios digitales prestados por no
residentes. Es exclusivo de la India.

Las investigaciones demuestran que, para muchos paises en desarrollo, es probable que los
ISD generen ingresos mas sustanciales y predecibles que las asignaciones limitadas
previstas en la Importe A del primer pilar de la OCDE. Un impuesto sobre los servicios
digitales del 3 % podria generar entre 7700 y 11 800 millones de euros, dependiendo de si



12 Documentos de investigacion

las empresas hibridas de servicios digitales automatizados se incluyen en el ambito de
aplicacion del impuesto, en comparacion con los 6900 millones del importe A en ingresos
fiscales totales para todos los 55 Estados miembros del South Centre (Starkov y Jin, 2024) .

Las normas PES redefinen el umbral para crear un nexo imponible con el fin de incluir factores
mas alla de la presencia fisica, centrandose especificamente en los modelos de negocio
digitales. Crean un establecimiento permanente digital, mas alla del establecimiento
permanente tradicional que se basa en la presencia fisica. El nexo puede activarse cuando
se superan los umbrales de ingresos procedentes de transacciones digitales dentro del pais,
el uso de un dominio o plataforma local, los pagos locales, la interaccién con un nimero
significativo de usuarios o la celebracién de determinados tipos de contratos digitales, entre
otras formas de interaccion digital. Los beneficios de una PES se gravan con los tipos
impositivos del impuesto de renta a las sociedades. Los beneficios se determinan
normalmente utilizando un enfoque de beneficio estimado en la mayoria de las jurisdicciones
que lo aplican.

La retencion en la fuente (WHT) sobre los servicios digitales también es habitual. Se trata
de un impuesto, normalmente retenido por el pagador, sobre los pagos brutos realizados por
un residente a un proveedor no residente de servicios digitales. Puede ser un impuesto
definitivo o puede ser acreditable contra futuras obligaciones fiscales sobre los beneficios
empresariales. Es habitual en las transacciones B2B y puede plantear dificultades en las
transacciones B2C, ya que los consumidores individuales no suelen estar preparados para
retener impuestos sobre sus compras. Lalinea entre la WHT y los ISD a veces no esta clara,
aunque es importante sefalar que ambos se aplican a los ingresos y no a los beneficios netos.
Por lo tanto, es util identificar algunas diferencias clave. Mientras que el ISD puede estar
separado del sistema del impuesto sobre la renta, la WHT forma parte de los impuestos sobre
la renta y se aplica a un amplio conjunto de pagos a no residentes, incluidos dividendos,
intereses y regalias. La retencion en la fuente es aplicada por el pagador, a diferencia del
impuesto sobre los servicios digitales, que en la mayoria de los casos suele ser remitido por
el proveedor de servicios no residente. La retencion en la fuente puede compensarse en el
pais de la residencia a través de la aplicacion del descuento por impuestos pagados en el
exterior.

Un informe del Banco Mundial de 2021 sobre el impuesto sobre los servicios digitales
confirmd que cada vez mas paises siguen adoptando medidas unilaterales para gravar la
economia digital (Cebreiro-Gomez et al., 2022) . Un informe publicado por Tax Foundation en
abril de 2024 indicaba que 18 paises habian aplicado impuestos sobre los servicios digitales.
Un informe mas reciente de KPMG publicado en abril de 2025 indica que 35 paises han
promulgado leyes para introducir algun tipo de impuesto directo para la economia digital, es
decir, ISD, impuestos PES y WHT (KPMG, 2025) . A continuacion se presenta una muestra
de los paises que aplican impuestos directos:

e Francia (2019): introdujo un ISD del 3 % sobre los ingresos procedentes de la
publicidad y las plataformas digitales.

¢ Reino Unido (2020): aplico un ISD del 2 % a los motores de busqueda, las redes
sociales y los mercados en linea.

e India (2016): Impuesto de compensacion del 6 % sobre la publicidad en 2016. Se
amplié para cubrir el suministro y los servicios de comercio electronico en 2020 con
un tipo del 2 %. Introdujo normas PES en la legislacion nacional que entraron en vigor
en 2022.

e Turquia: Implementd un impuesto sobre los servicios digitales del 7,5 % sobre los
ingresos brutos derivados de los servicios digitales en marzo de 2020.

¢ Nigeria: Implemento el impuesto PES en 2020.
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¢ Indonesia: Implementé el PES en 2020. Sin embargo, aun no se han promulgado las
normas de aplicacion, a la espera de una solucion global® .
Kenia: Implementé ISD en 2019. Introdujo el PES en diciembre de 2024.

o Colombia: Implementd el impuesto PES en 2022.
Nepal: Implementé el ISD en 2022 con una tasa del 2 % sobre los proveedores de
servicios digitales.

¢ Tanzania: Implementé el ISD en 2022 con una tasa del 2 % sobre los proveedores de
servicios digitales.

e Canada: ISD en 2024 sobre los mercados en linea, las redes sociales, la publicidad
en linea y los datos de los usuarios.

El plan de trabajo de la Comision Europea para 2021 incluia una propuesta de impuesto digital
para garantizar una fiscalidad justa (UE, 2020) . Sin embargo, el trabajo sobre esta propuesta
se suspendid para dar paso a la negociacion de la solucion del primer pilar de la OCDE. La
Comision no ha reanudado el trabajo legislativo activo al respecto, a la espera del resultado
de las negociaciones fiscales mundiales. La Comisién habia presentado anteriormente una
propuesta para introducir un impuesto sobre los servicios digitales del 3 % en marzo de 2018,
que no obtuvo el apoyo de los miembros. No obstante, unos 11 Estados miembros de la Unidn
Europea (UE) ya habian introducido sus propios impuestos sobre los servicios digitales en
abril de 2024 (Enache, 2024) , y muchos otros, como la Republica Checa y Bélgica, han
presentado propuestas para hacer lo mismo. El 31 de enero de 2025, Bélgica reafirmé que
introduciria un impuesto sobre los servicios digitales para 2027 si no se alcanzaba un acuerdo
a nivel de la UE o a nivel internacional (KPMG, 2025) .

El auge de las medidas nacionales para gravar la economia digital refleja la urgencia de
proteger las bases impositivas nacionales. Los paises han aplicado impuestos sobre los
servicios digitales y sobre las plataformas digitales en diversas formas, dirigidos a diferentes
tipos de actividades digitales, como la publicidad en linea, las plataformas digitales y los datos
de los usuarios, a menudo con umbrales, tipos y obligaciones de cumplimiento distintos. Este
enfoque fragmentado corre el riesgo de imponer importantes costes de cumplimiento a las
empresas digitales que operan a través de las fronteras y puede dar lugar a una doble
imposicion en los casos en que no se disponga de créditos por impuestos pagados en el
exterior o de exenciones en virtud de tratados. Si bien las medidas nacionales ofrecen una
solucion provisional practica, es necesario establecer normas internacionales coordinadas
para gravar la economia digital.

Impuestos sobre el consumo

Un numero cada vez mayor de jurisdicciones ha introducido impuestos sobre el consumo,
como el IVA y el IGV, sobre los bienes y servicios digitales para hacer frente a la erosién de
la base imponible derivada de las transacciones digitales transfronterizas. En abril de 2025,
113 paises habian aplicado regimenes de impuestos indirectos a las ventas digitales
transfronterizas (KPMG, 2025). Estos impuestos garantizan que los bienes y servicios
digitales se graven en el lugar donde se produce el consumo, con el fin de igualar las
condiciones entre los proveedores nacionales y extranjeros.

Los impuestos sobre el consumo no son impuestos sobre la renta. En ultima instancia, los
soportan los consumidores y no abordan las cuestiones fundamentales del nexo, el traslado

4 El ministro de Finanzas de Indonesia anuncio que el pais no aplicaria impuestos sobre los servicios digitales
casi inmediatamente después de que Estados Unidos lo incluyera en el informe de la Seccion 301 de 2020 como
uno de los paises cuyos impuestos sobre los servicios digitales estaban siendo investigados - Reuters (16 de
junio de 2020): https://www.reuters.com/article/technology/indonesia-says-us-not-investigating-vat-on-digital-
services-idUSKBN23N15Y/.
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de beneficios o la erosion de la base imponible asociadas a las empresas multinacionales
digitales. Si bien los impuestos sobre el consumo garantizan la tributacién en el lugar de
consumo, no estan disefiados para captar los ingresos corporativos generados en las
jurisdicciones de mercado por las empresas digitales. Del mismo modo que las empresas
estan sujetas al impuesto de sociedades sobre los beneficios y se aplica el IVA a la venta de
sus bienes y servicios, un sistema fiscal integral puede y debe apoyar la coexistencia de los
impuestos sobre la renta y los impuestos sobre el consumo. Las medidas basadas en los
ingresos, como los ISD, los impuestos a IaPES y el WHT, abordan la asignacion de los
derechos de imposicion sobre los beneficios empresariales, mientras que los impuestos sobre
el consumo se centran en el gasto de los usuarios finales.

Consideraciones sobre las medidas nacionales para la tributacion de la economia
digital

A pesar de la creciente adopcion de medidas nacionales para la tributacion de la economia
digital, estas plantean una serie de cuestiones técnicas, juridicas y econémicas que los paises
deben tener en cuenta antes de su aplicacién. A continuacion, se presentan las cuestiones
clave:

Retos practicos y administrativos

Los paises que aplican la tributacién digital deben tener en cuenta consideraciones practicas
y administrativas, en particular a la hora de definir el alcance y aplicar las normas a las
entidades no residentes. Los paises deben examinar cuidadosamente el alcance de los
servicios digitales sujetos a tributacion, lo que puede resultar complicado debido a la
diversidad de modelos de negocio en la economia digital. El alcance puede abarcar una
amplia gama de actividades definidas por la fuente de los ingresos, el uso de plataformas e
intermediarios locales, la presencia digital o las interacciones de los usuarios. Los paises
utilizan una combinacion de estos elementos para definir las normas de fuente. Para
perfeccionar estas normas, algunas jurisdicciones adoptan umbrales minimos de ingresos
para excluir a los pequefios operadores y centrar la aplicacion en las grandes multinacionales.
Por ejemplo, el impuesto sobre los servicios digitales (ISD) de Francia se aplica a las
empresas con ingresos globales superiores a 750 millones de euros e ingresos en Francia
superiores a 25 millones de euros (Enache, 2024) . El impuesto de compensacion de la India
solo se aplica a los no residentes con transacciones digitales con pagos superiores a 0,1
millones de rupias indias (1500 dolares estadounidenses), o con solicitudes comerciales
sistematicas o interacciones con mas de 300.000 usuarios indios en un ano.

Los paises pueden tener dificultades para rastrear la actividad digital de las empresas
multinacionales y, en ocasiones, se basan unicamente en la autodeclaracion. Puede resultar
dificil determinar la ubicacion de los usuarios para obtener ingresos, especialmente cuando
los servicios se prestan a través de plataformas de terceros o interfaces anénimas.

Los paises también se enfrentan a retos en materia de aplicacion, ya que los impuestos
digitales se dirigen a proveedores de servicios digitales no residentes que pueden no tener
presencia fisica local. La verificacion de las declaraciones de impuestos y la aplicacion de las
medidas fiscales se convierte en una tarea dificil para los paises con capacidad administrativa
limitada o sin acceso a informacién detallada sobre las operaciones globales de las empresas
digitales. Las autoridades fiscales tienen dificultades para evaluar la obligacion tributaria o
hacer cumplir la recaudacion sin mecanismos eficaces de intercambio de informacién en el
marco de la cooperacion internacional.

Estructura economica e incidencia fiscal
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Los impuestos sobre los servicios digitales se aplican a los ingresos brutos, sin tener en
cuenta los costes incurridos por los proveedores de servicios. Los criticos argumentan que
esto conduce a una imposicion excesiva en los modelos de negocio de bajo margen, y que
gravar los ingresos en lugar de los beneficios netos puede distorsionar los resultados, ya que
no tiene en cuenta las variaciones en las estructuras de costes entre los distintos modelos de
negocio digitales (Enache, 2024) . Sin embargo, esta critica no es aceptada de forma
universal: en muchos casos, los servicios digitales tienen bajos costes marginales, lo que
significa que los ingresos generados pueden aproximarse mucho a los beneficios netos.
Como senalan Cui y Hashimzade (2019) , estos servicios suelen basarse en tecnologia
escalable con altos costes de desarrollo iniciales, pero con gastos operativos minimos. En
estos contextos, gravar los ingresos brutos puede no diferir significativamente de gravar los
beneficios netos. Ademas, la mayoria de los paises han adoptado tipos modestos del
impuesto sobre los servicios digitales para mitigar las cargas excesivas.

Los impuestos PES también han sido cuestionados por el mismo motivo, ya que en la mayoria
de los casos los beneficios se consideran un porcentaje de los ingresos brutos. Falcao (2025)
senala que los paises que aplican impuestos PES a menudo carecen de marcos operativos
claros para la atribucion de beneficios. La mayoria de los paises utilizan una formula de
beneficios estimados, que aplica un margen fijo a los ingresos. Esto favorece la simplicidad,
pero puede no reflejar los margenes de beneficio especificos del sector, lo que crea
distorsiones entre las empresas digitales de bajo margen y las de alto margen. Para
solucionar este problema, algunos paises permiten a las empresas declarar los costes reales
incurridos en la generacion de ingresos digitales. En tales casos, el impuesto se aplica sobre
los beneficios reales en lugar de sobre los margenes estimados. Sin embargo, cuando esta
informacion no esta disponible o es dificil de verificar, especialmente en el caso de las
empresas no residentes, los enfoques de beneficios estimados ofrecen simplicidad
administrativa y promueven la certeza en el cumplimiento.

Otra cuestion sin resolver es la incidencia fiscal de los impuestos sobre los servicios
digitales. Existe un debate en curso sobre quién soporta en ultima instancia el coste de los
impuestos sobre los servicios digitales, si son las grandes multinacionales digitales, los
consumidores o las pequenas empresas que dependen de las plataformas digitales. La
incidencia fiscal depende de la elasticidad de la demanda de un bien o servicio digital. La
elasticidad representa la sensibilidad de la demanda de los consumidores a los cambios en
el precio de un bien o servicio. En el caso de los servicios altamente elasticos, especialmente
cuando existe una fuerte competencia de otros proveedores de servicios, es posible que las
empresas no puedan subir los precios sin perder usuarios, por lo que soportan la mayor parte
de la carga fiscal. Por el contrario, en el caso de los servicios inelasticos, especialmente los
prestados en estructuras de mercado oligopolisticas y monopolisticas, la demanda de los
consumidores es menos sensible a las subidas de precios, por lo que es mas probable que
el coste se repercuta en los consumidores. Por lo tanto, la incidencia de los impuestos sobre
los servicios digitales varia segun los mercados y los modelos de negocio, lo que pone de
relieve la necesidad de que los responsables politicos tengan en cuenta la dinamica
especifica de cada sector a la hora de disefiar medidas fiscales digitales.

La incidencia de los impuestos sobre los servicios digitales puede ser econdmicamente
compleja. Un estudio realizado por la Asociacion de la Industria Informatica y de las
Comunicaciones (CCIA) indicé que una propuesta de aumento del impuesto sobre los
servicios digitales del 2 % al 6 % en el Reino Unido podria elevar la carga fiscal anual de las
empresas digitales estadounidenses a 2660 millones de ddélares si no se repercute en los
consumidores (Wagener y Cade, 2024) . Si se repercute en los consumidores, el impuesto
provocaria un aumento del 1,5 % en los precios y una disminucién del 4,2 % en la demanda
de servicios digitales, lo que se traduciria en una pérdida econémica anual mas amplia de
4400 millones de dolares para las multinacionales estadounidenses debido a la disminucién
de la demanda y la reduccién de la competitividad. Estas cifras ilustran que las amenazas de
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las multinacionales de los paises desarrollados de repercutir los impuestos sobre los servicios
digitales a los consumidores pueden acarrearles importantes costes econémicos, como la
reduccion de los ingresos y la competitividad.

Las empresas digitales sujetas a los impuestos sobre los servicios digitales pueden no
beneficiarse de la doble desgravacion fiscal, ya que estos impuestos suelen quedar fuera
del ambito de aplicacién de los tratados fiscales tradicionales. Esto aumenta el riesgo de doble
imposicion o de imposicidon excesiva. Sin embargo, como sefialan algunos estudios, muchas
grandes empresas digitales pagan tipos impositivos efectivos relativamente bajos en
comparacion con las empresas tradicionales (UE, 2017; Fair Tax Foundation, 2025) . Para
estas empresas, un ISD moderado puede no representar una carga excesiva y, en cambio,
puede ayudar a restablecer la neutralidad competitiva entre las empresas digitales y las
tradicionales.

Interaccion con los tratados fiscales

Las medidas fiscales nacionales sobre la economia digital también plantean cuestiones
juridicas sobre su compatibilidad con los tratados fiscales existentes. La cuestion clave es si
los ISD y las normas PES constituyen impuestos sobre la renta o impuestos sobre el
consumo, o incluso aranceles. Esta clasificacion afecta a si entran en el ambito de aplicacion
de los tratados de doble imposicion y si se puede solicitar la exencién de la doble imposicion.
La falta de consenso internacional sobre su estatus juridico afiade mas incertidumbre tanto
para las empresas como para las administraciones tributarias.

Algunos paises, como Francia, el Reino Unido y la India, han aplicado los ISD y el impuesto
de compensacion como impuestos independientes de los impuestos sobre la renta. Esto
significa que no se veran afectados por las disposiciones de los tratados. En los casos en que
los ISD y los PES se traten como parte de los impuestos sobre la renta, su eficacia puede
verse reducida por las disposiciones de los tratados. Es necesario establecer normas
multilaterales mas claras sobre la interaccion de los impuestos digitales con los tratados
fiscales.

Alternativas a las medidas nacionales

Las medidas fiscales nacionales sobre la economia digital generan ingresos para los paises,
pero conllevan riesgos importantes, como tensiones comerciales, doble imposicion y aumento
de los costes de cumplimiento para las empresas. Un enfoque multilateral podria abordar
algunos de estos riesgos.

El Pilar Uno de la OCDE, denominado «Importe A», tiene por objeto reasignar los derechos
de imposicién a las jurisdicciones de mercado en las que las empresas multinacionales (EMN)
obtienen ingresos significativos, independientemente de su presencia fisica (OCDE, 2023) .
La propuesta se dirige a las EMN con una facturacion global superior a 20 000 millones de
euros y margenes de beneficio neto superiores al 10 %, y se aplica unicamente a los
beneficios residuales de las empresas mas grandes y rentables. El disefo del importe A
refleja los intereses de los paises de residencia, que se reflejan en su ambito de aplicacion
restringido, limitado a las empresas multinacionales mas grandes y rentables (Grondona et
al., 2020) . La complejidad técnica de las normas de aplicacion, la dependencia del consenso
politico y la pesada carga administrativa con un bajo rendimiento de ingresos para los paises
en desarrollo suponen obstaculos adicionales para la participacion efectiva de las
administraciones tributarias con poca capacidad (Grondona et al., 2020) . La aplicacion del
importe A se ha enfrentado a retrasos y a la oposicién politica de los Estados Unidos.
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Otra opcioén es el articulo 12B del Modelo de Convenio Fiscal de las Naciones Unidas
introducido en 2021 sobre la tributacion de los servicios digitales automatizados. A diferencia
del Importe A del Pilar Uno, el articulo 12B adopta un enfoque simplificado basado en
retenciones en la fuente o un método simplificado para calcular los beneficios netos, en lugar
de las complejas normas de asignacién de beneficios del Importe A. Permite gravar los
ingresos procedentes de los servicios digitales automatizados sobre una base bruta o neta,
lo que ofrece flexibilidad en su aplicacion. Sin embargo, su eficacia se ve limitada por unas
normas de fuente débiles, que se basan principalmente en la ubicacion del pagador y son
vulnerables a la manipulacion.

Otra alternativa emergente es uno de los primeros protocolos de la propuesta de Convencion
Marco de las Naciones Unidas sobre Cooperacién Fiscal Internacional (CNUCID) relativa a
la imposicion de los servicios transfronterizos en una economia altamente digitalizada. Esta
iniciativa representa una importante oportunidad para redefinir las normas fiscales
internacionales para la imposicion de la economia digital de una manera mas inclusiva y
equitativa. Si se adopta de forma generalizada, podria proporcionar un marco unificado que
reduzca la fragmentacion, mitigue los riesgos de doble imposicién y mejore la seguridad tanto
para los gobiernos como para las empresas. Sin embargo, esto puede llevar algun tiempo, ya
que los borradores finales se esperan para julio de 2027. El ultimo capitulo ofrece
consideraciones clave para informar el disefio del protocolo, basandose en los conocimientos
obtenidos de los estudios de casos de los paises. Se basa en las valiosas contribuciones
fundamentales de Chowdhary et al. (2024) , que ofrecen nuevas perspectivas basadas en
experiencias practicas de los paises.

Conclusion

El auge de la economia digital ha puesto en tela de juicio los fundamentos de las normas
fiscales internacionales. Los conceptos tradicionales, como la presencia fisica y los activos
tangibles, ya no reflejan como se crea valor y se obtienen beneficios en los modelos de
negocio digitales modernos. Las empresas digitales generan ingresos en jurisdicciones en las
que no tienen presencia fisica, pero si una importante interaccién con los usuarios,
recopilacion de datos y participacién en el mercado.

Los marcos tedricos, incluidos el principio del beneficio, la lealtad econdmica, la participacion
de los usuarios y la renta especifica de la ubicacién, respaldan la necesidad de una reforma.
Estos principios justifican la concesion de derechos fiscales a las jurisdicciones de mercado,
donde los usuarios, los datos y la demanda desempefian un papel central en la generacion
de valor. Académicos como Devereux y Vella (2018), Singh (2018) y Hongler y Pistone (2015)
sostienen que estas contribuciones generadas en el pais del mercado son econémicamente
significativas y deberian formar parte de un nexo fiscal revisado.

Los esfuerzos por actualizar las normas fiscales han tomado forma a través de diversas
iniciativas mundiales y nacionales. El proyecto BEPS de la OCDE y su propuesta del Pilar
Uno tienen por objeto asignar una parte de los derechos de tributacion a las jurisdicciones de
mercado. Sin embargo, el alcance de estas reformas es limitado, ya que abarca a las
empresas multinacionales mas grandes y rentables, y su aplicacion se ha estancado debido
a la falta de consenso mundial. El articulo 12B de las Naciones Unidas ofrece un método mas
sencillo, que permite a los paises de la fuente gravar los servicios digitales sobre una base
bruta o neta, pero se ha adoptado en muy pocos convenios fiscales.

En respuesta al estancamiento del consenso mundial, muchos paises han introducido
medidas nacionales. Actualmente se utilizan impuestos sobre los servicios digitales,
impuestos sobre las plataformas de intercambio de servicios, gravamenes compensatorios e
impuestos retenidos en la fuente para recaudar ingresos de las plataformas digitales. Estas
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herramientas tienen por objeto restablecer la equidad fiscal garantizando que las empresas
digitales contribuyan a las finanzas publicas de los paises en los que obtienen ingresos. Los
paises han recaudado importantes ingresos gracias a los impuestos sobre los servicios
digitales. Es probable que estos impuestos generen mas ingresos en comparacion con la
asignacion limitada prevista en el acuerdo de la OCDE sobre el Importe A (Starkov y Jin,
2024) . Ademas, son sencillos y faciles de aplicar, lo que los hace atractivos, especialmente
para los paises en desarrollo con capacidad administrativa limitada. Sin embargo, también
entrafian el riesgo de amenazas coercitivas unilaterales por parte de los Estados Unidos,®
altos costes de cumplimiento y doble imposicién. Mientras tanto, los paises pueden seguir
aplicando medidas nacionales cuidadosamente disefiadas como medio para proteger las
bases impositivas y recaudar los ingresos tan necesarios, mientras trabajan para encontrar
una solucién global para gravar la economia digital en un futuro préximo.

En general, la tributacién de la economia digital refleja tanto un problema como una
oportunidad. El problema radica en el desajuste entre las normas fiscales actuales y el modo
en que operan las empresas digitales. La oportunidad reside en la creaciéon de un nuevo
sistema fiscal que refleje las realidades econdmicas, trate de manera justa las contribuciones
de las jurisdicciones de mercado y permita a todos los paises beneficiarse de la
transformacion digital. En los capitulos siguientes se presentan estudios de casos de paises
para analizar cdmo han aplicado estos las medidas fiscales nacionales a la economia digital,
compartiendo las experiencias y los resultados.

5 Véase, por ejemplo, el memorandum estadounidense publicado en febrero de 2025 titulado «Defender a las
empresas e innovadores estadounidenses de la extorsidn y las multas y sanciones injustas del extranjero», en el
que se afirma que Estados Unidos impondra aranceles y tomara «otras medidas de respuesta» contra los paises
que apliqguen impuestos sobre los servicios digitales y medidas similares.
(https://www.whitehouse.gov/presidential-actions/2025/02/defending-american-companies-and-innovators-from-
overseas-extortion-and-unfair-fines-and-penalties/)



https://www.whitehouse.gov/presidential-actions/2025/02/defending-american-companies-and-innovators-from-overseas-extortion-and-unfair-fines-and-penalties/
https://www.whitehouse.gov/presidential-actions/2025/02/defending-american-companies-and-innovators-from-overseas-extortion-and-unfair-fines-and-penalties/
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ESTUDIOS DE CASOS DE PAISES

l. COLOMBIA

Antecedentes

El caso de Colombia es unico, ya que es miembro de la OCDE y, al mismo tiempo, un pais
en desarrollo. Como miembro de la OCDE, Colombia se ha adherido en general a las
directrices y acuerdos de dicha organizacién, incluido el Acuerdo de octubre® de 2021, que
establecidé una solucion de dos pilares para abordar, entre otros, los retos que plantea la
digitalizacion de la economia. Sin embargo, el pais sigue considerando que las oportunidades
de movilizacion de ingresos internos son insuficientes, dado el tamafo del mercado
colombiano. A pesar de la adopcion de la mayoria de las recomendaciones del proyecto
BEPS, asi como de la adhesién a todos los instrumentos disponibles y la recepcion de una
importante asistencia técnica en materia de politica fiscal, auditoria y recaudacion, los
ingresos fiscales de Colombia siguen estando muy por debajo de la media de los paises de
la OCDE (13,1 % del PIB” frente al 33,9 % del PIB en la OCDE en 2024).

En el ambito digital, en enero de 2024 habia 39,51 millones de usuarios de Internet
registrados en Colombia, con una penetracion de Internet del 75,7 %® . Las estadisticas del
Gobierno colombiano son ligeramente superiores, ya que registran una penetracion de
Internet del 82,9 % en septiembre de 2023° , en un pais con aproximadamente 53 millones
de habitantes. El valor de la economia digital se estima en un 6,5 % del PIB', lo que indica
una posible brecha fiscal importante debido a la digitalizacién de la economia en el pais.

Las soluciones de la OCDE y, mas concretamente, el Pilar 1, se consideraron insuficientes
no solo en términos de ingresos, sino también en términos de alcance, ya que no cubre la
mayor parte de las empresas que operan en el espacio digital a nivel local. Por esta razén, y
dado el precedente de los aranceles impuestos por los Estados Unidos tras la adopcién de
los ISD por paises como Francia en 2021" , Colombia opté por adoptar una norma de
Presencia Econdmica Significativa (PES) en la reforma fiscal introducida mediante la Ley

6 OCDE, «Declaracién sobre una solucién de dos pilares para abordar los retos fiscales que plantea la
digitalizacion de la economia», octubre de 2021. Disponible en
https://www.oecd.org/en/about/news/announcements/2021/10/statement-on-a-two-pillar-solution-to-address-the-
tax-challenges-arising-from-the-digitalisation-of-the-economy-october-2021.html (consultado el 10 de marzo de
2025).

7 CEIC, «Ingresos fiscales (% del PIB) — Colombia» (2024). Disponible en
https://www.ceicdata.com/en/indicator/colombia/tax-revenue--of-gdp (consultado el 10 de marzo de 2025).

8 Datareportal, «Digital 2024: Colombia» (2024). Disponible en_https://datareportal.com/reports/digital-2024-
colombia#:~:text=Esta%20pagina%20contiene%20todos %20los %20datos %20mas%20recientes %2C%20inform
acion%2C,en%20Colombia%20utilizan%20dispositivos %20y %20servicios %20digitales %20en%202024
(consultado el 10 de marzo de 2025).

9 Comision de Regulaciéon de Comunicaciones (CRC), «Uso de Internet Movil Alcanza Cifra Récord en
Colombia» (2024). Disponible en_https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/uso-internet-movil-
alcanza-cifra-record-en-colombia (consultado el 10 de marzo de 2025).

10 Administracion de Comercio Internacional, «Economia digital de Colombia» (2024). Disponible en
https://www.trade.gov/country-commercial-guides/colombia-digital-economy (consultado el 10 de marzo de
2025).

" Oficina del Representante Comercial de los Estados Unidos, «Suspension de la accion arancelaria en la
investigacion sobre el impuesto a los servicios digitales en Francia» (2021). Disponible en_https://ustr.gov/about-
us/policy-offices/press-office/press-releases/2021/january/suspension-tariff-action-france-digital-services-tax-

investigation (consultado el 10 de marzo de 2025).
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2277/2022 en diciembre de 2022. Esta medida se redactd de manera que se evitara cualquier
interpretacion de discriminacion contra las empresas estadounidenses y se impidiera su
inclusion en la lista de medidas nacionales que se eliminarian si llegara a entrar en vigor el
Pilar 1.

También es importante mencionar que el Gobierno prometio inicialmente que esta seria la
unica reforma fiscal durante el periodo de cuatro afios que finaliza en 2026, por lo que la
oportunidad politica de introducir nuevas medidas para gravar la economia digital (incluido el
Convenio Multilateral de la OCDE, MLC) seria limitada.

Marco juridico

La Ley 2277/2022 introdujo la PES como medida para contrarrestar la pérdida de ingresos
causada por la digitalizacion y la reduccion de los tiempos de realizacién de las actividades
comerciales. Segun la motivacion de la ley,

«Los paises importadores de capital, como Colombia, han sufrido una pérdida
sustancial de sus derechos a gravar las actividades realizadas por extranjeros en
relacién con su territorio. Esta pérdida se debe a las normas internacionales que
permiten gravar a las empresas extranjeras solo en presencia del Illamado
establecimiento permanente (EP), es decir, cuando la empresa tiene una presencia
fisica fija y una duracion de actividades de al menos un (1) afio en el pais. En medio de
la digitalizacién de la economia, la presencia fisica y la duracion de un afio no son
necesarias para llevar a cabo actividades muy relevantes desde el punto de vista
econdémico. Ademas, esperamos una mayor reduccion del aspecto fisico de las
empresas y del tiempo necesario para llevar a cabo diversas actividades en el futuro».?

Como se ha mencionado anteriormente, la ley también cita las limitaciones de la solucién del
Pilar 1 de la OCDE vy la estrecha ventana legislativa para gravar los ingresos de las empresas
que operan en la economia digital:

«Los paises emergentes, como Colombia, son los mas afectados por esta situacion.
Sin embargo, la solucion que ofrece actualmente la comunidad internacional (el llamado
Pilar 1) solo cubre a unas 108 empresas (con ingresos superiores a 20.000 millones de
euros anuales) y solo transfiere el derecho a gravar los beneficios en un porcentaje
minimo que representa menos del 0,5 % de los ingresos actuales, segun los calculos
de la DIAN y los expertos. Ademas, los expertos asignan actualmente una baja
probabilidad a la ratificacion del Convenio Multilateral (MLC) que implementaria la
solucién. Por lo tanto, si Colombia no aprueba una solucion alternativa, perderia la
oportunidad de gravar los ingresos de la economia digital»."

Las normas PES se incluyeron en el capitulo sobre evasion y elusion fiscal de la reforma y
consisten en una norma principal que define la PES, una norma que aclara que los ingresos
derivados del PES se consideran de fuente colombiana, una norma sobre el mecanismo de
recaudacion, una norma antielusion para partes relacionadas y algunas disposiciones que
reconocen que los acuerdos internacionales prevalecen sobre la norma nacional.

Definicion

2 Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, «Exposicion de Motivos Reforma Tributaria para la Igualdad y la
Justicia Social» (2022). Disponible en
https://cijuf.org.co/sites/cijuf.org.coffiles/activos/documentos/EXPOSICION%20DE%20MOTIVOS%20REFORMA
%20TRIBUTARIA-08-08-2022.pdf (consultado el 10 de marzo de 2025). Traduccion libre.

13 Ibidem.
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La norma que define la PES se introdujo en el cddigo tributario en el articulo 20-3, justo
después de la norma sobre el establecimiento permanente, complementando asi el alcance
limitado de esta ultima. La definicion de PES, tal y como se establece en la ley, es la siguiente:

«ARTICULO 20-3. TRIBUTACION POR PRESENCIA ECONOMICA SIGNIFICATIVA
EN COLOMBIA. Las personas fisicas o juridicas no residentes y no domiciliadas en el
pais con presencia econoémica significativa en Colombia estan sujetas al impuesto sobre
la renta y a los impuestos complementarios sobre los ingresos derivados de la venta de
bienes y/o la prestacion de servicios a clientes y/o usuarios ubicados en el territorio
nacional.

Para la comercializaciéon de bienes y/o servicios, se entendera que una persona o
entidad no residente y no domiciliada en el pais tendra una presencia econémica
significativa en Colombia cuando:

1. Existen interacciones deliberadas y sistematicas en el mercado colombiano, es
decir, con clientes y/o usuarios ubicados en el territorio nacional; y

2. Durante el afo fiscal anterior o el afio fiscal actual, han obtenido u obtienen ingresos
brutos de treinta y un mil trescientos (31 300) UVT'* o mads por transacciones
relacionadas con la venta de bienes a clientes y/o usuarios ubicados en el territorio
nacional»."®

Los indicadores de una interaccion deliberada y sistematica en el mercado colombiano figuran
en el parrafo 1 del articulo 20-3 del Cédigo Tributario colombiano:

«Se presume que existe interaccion deliberada y sistematica en el mercado colombiano,
es decir, con clientes y/o usuarios ubicados en el territorio nacional, cuando:

1. La persona o entidad no residente y no domiciliada en el pais mantiene interaccion
o despliegue comercial con trescientos mil (300.000) o mas clientes y/o
usuarios ubicados en el territorio colombiano durante el afio fiscal anterior o el afio
fiscal actual; o

2. La persona o entidad no residente y no domiciliada en el pais mantiene o establece
la posibilidad de mostrar precios en pesos colombianos (COP) o de permitir el
pago en pesos colombianos (COP)».

Estos indicadores son objetivos y verificables con la propia segmentaciéon geografica de las
empresas para los usuarios, en el caso del numero de clientes colombianos, y con los sitios
web y aplicaciones de las empresas. Si bien existen complicaciones para calcular los usuarios
con Red Privada Virtual (VPN), también es cierto que muchas empresas ya cuentan con
soluciones tecnoldgicas que impiden que los usuarios de una ubicacidn geografica especifica
accedan a los servicios o bienes disponibles en un pais diferente. En todos los casos, se debe
exigir a las empresas que mantengan politicas claras de segmentacién geografica en caso
de auditoria. Es importante sefalar que estas suelen estar disponibles siempre que la
empresa ofrece anuncios, ya que suelen estar dirigidos a usuarios ubicados en un pais
especifico.

En cuanto al umbral de ingresos brutos, 31.300 UVT equivalen aproximadamente a 490.000
ddlares estadounidenses, lo que abarca el segmento mas alla de las empresas emergentes

4 La UVT (Unidad de Valor Tributario) es la unidad de valor tributario de Colombia, ajustada anualmente segun
la inflacién. Valor de la UVT en 2025: 49 799 COP (equivalente aproximadamente a 13,10 USD) -
https://europortage.com/colombia-2025-minimum-wage-and-uvt-updates/

5 Colombia, Ley 2277/2022, art. 57, que introduce el articulo 20-3 en el codigo tributario. Disponible en espafiol
en_https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=199883. Traduccién libre.
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gue no se incluia en el ambito del Pilar 1. El articulo ilustra ademas los tipos de servicios que
se incluirian en esta disposicién, incluyendo una clausula general para «cualquier otro servicio
prestado a través de un mercado digital» para los usuarios ubicados en Colombia’® .

Esta lista proporciona certeza a los contribuyentes con respecto a los servicios digitales, que
se gravaran en Colombia en virtud de las disposiciones de PES si se cumple la definicion de
PES. La eleccién del término «desde» el extranjero fue deliberada con el fin de excluir los
servicios prestados en el extranjero a residentes colombianos que viajan.

Recaudacion

El articulo 20-3 establece un mecanismo opcional para la recaudacion del impuesto por PES.
De acuerdo con el parrafo 2, los no residentes pueden optar por registrarse y presentar una
declaraciéon de impuestos y pagar un 3 % del ingreso bruto total por la venta de bienes o la
prestacion de servicios digitales desde el extranjero a clientes o usuarios colombianos. Los
contribuyentes que opten por este mecanismo estaran exentos de la retencién general del
10%"" . El parrafo 6 autoriza ademas a la DIAN a emitir reglamentos sobre la recaudacién del
impuesto por PES.

Anti elusion

El parrafo 3 del articulo 20-3 del Cédigo Tributario colombiano establece la obligaciéon de que
las partes relacionadas agreguen los ingresos brutos y los umbrales de usuarios establecidos
en la definicion de Presencia Econdémica Significativa. La Administracién Tributaria
colombiana ha aclarado que los ingresos brutos y el numero de usuarios de diferentes
empresas vinculadas (segun la definicion nacional de parte vinculada a efectos de precios de
transferencia) se agregaran con el fin de evitar la elusion de la PES mediante la fragmentacion
de los usuarios o los ingresos mediante el uso de diferentes empresas del mismo grupo
empresarial.

Excepcion del tratado

Los parrafos 4 y 5 del articulo 20-3 del Cdodigo Tributario colombiano aclaran la interaccién
entre la PES y las disposiciones de los tratados, especialmente las disposiciones sobre
establecimientos permanentes en los acuerdos de doble imposicion (ADI). El parrafo 4 aclara
que prevaleceran los ADI, lo que implica que los servicios prestados y los bienes vendidos
desde el territorio de un socio del tratado no crearan una presencia econdmica significativa y
se aplicaran los umbrales tradicionales de establecimiento permanente. Lamentablemente, el
respeto de Colombia a los compromisos internacionales adquiridos en el pasado debilita la

6 «Para la prestacion de servicios digitales desde el extranjero, los siguientes servicios estan sujetos al

impuesto sobre la renta, siempre que se cumplan las condiciones anteriores [interaccion deliberada y sistematica

y umbral de ingresos]:
1. Servicios de publicidad en linea. 2. Servicios de contenido digital, ya sea en linea o descargable,
incluyendo aplicaciones moviles, libros electrénicos, musica y peliculas. 3. Servicios de transmision
gratuita, incluyendo programas de television, peliculas, musica en streaming, transmision multimedia,
podcasts y cualquier forma de contenido digital. 4. Cualquier forma de monetizacién de la informacién
y/0 los datos de los usuarios ubicados en el territorio nacional y generados por la actividad de dichos
usuarios en los mercados digitales. 5. Servicios de plataformas intermediarias en linea. 6.
Suscripciones digitales a medios audiovisuales, incluyendo, entre otros, noticias, revistas, periédicos,
mdusica, video y juegos de cualquier tipo. 7. Gestion, administracion o manejo de datos electrénicos,
incluyendo almacenamiento web, almacenamiento de datos en linea, servicios de intercambio de
archivos o almacenamiento en la nube. 8. Servicios de motores de busqueda en linea, estandarizados o
automatizados, incluyendo software personalizado. 9. La concesién del derecho de uso o explotacion
de bienes intangibles. 10. Otros servicios electrénicos o digitales destinados a usuarios ubicados en el
territorio nacional. 11. Cualquier otro servicio prestado a través de un mercado digital destinado a
usuarios ubicados en el territorio nacional».

7 Art. 408, Codigo Tributario Colombiano.
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aplicacion de la PES, ya que los no residentes podrian estructurar sus operaciones en
Colombia a través de una jurisdiccion de tratado como Espafia, que sigue en gran medida el
modelo de la OCDE para evitar la aplicacion de la PES. En este caso, se recomienda
encarecidamente que los paises revisen vy, si es necesario, renegocien sus ADIs para reflejar
el nuevo nexo creado por las disposiciones del PES.

El parrafo 5 establece de manera similar que si Colombia celebra un acuerdo que prohibe la
tributacion por PES, los efectos del articulo 20-3 cesaran después de la entrada en vigor del
acuerdo. Esta disposicion se redactdé con el fin de demostrar que Colombia seguia
comprometida con las discusiones de la OCDE, pero el aplazamiento de los efectos hasta la
entrada en vigor del acuerdo también permite al pais recaudar el impuesto mientras las
posibilidades de que se ratifique el MLC siguen siendo bajas o inexistentes.

Obligaciones formales

Si bien las normas del PES exigen a los no residentes que presenten una declaracion o
acepten una retencion elevada por los pagos de los agentes de retencién colombianos, el
parrafo 7 del articulo 20-3 del Cdédigo Tributario colombiano establece claramente que el
cumplimiento de la PES no convierte a los no residentes en residentes colombianos. Por lo
tanto, aunque se les tratara como contribuyentes residentes a efectos de PES, los
contribuyentes con una presencia econdmica significativa en Colombia no estaran obligados
a cumplir otras obligaciones formales si no cumplen los umbrales y condiciones para
convertirse en residentes. Esto facilita el cumplimiento por parte de las empresas que no
cuentan con personal administrativo o de apoyo en Colombia, lo que es un aspecto clave para
garantizar el principio de proporcionalidad en las obligaciones de cumplimiento.

Nexo

La PES crea una nueva categoria de ingresos de fuente colombiana. Por este motivo, la Ley
2277/2022 incluyd un articulo que afnade la nueva circunstancia a la lista de categorias de
ingresos de fuente colombiana establecida en el articulo 24 del Cédigo Tributario colombiano,
que ahora incluye «Los ingresos derivados de la venta de bienes y/o la prestacion de servicios
por parte de personas o entidades no residentes y no domiciliadas en el pais con una
presencia econdémica significativa en Colombia, a clientes y/o usuarios ubicados en el
territorio nacional, de conformidad con el articulo 20-3 del Estatuto Tributario».

Este nuevo nexo refleja el hecho de que los paises pueden optar por gravar a las empresas
0 personas fisicas que realizan actividades significativas en su territorio, incluso si las
actividades estan digitalizadas o carecen de duracién debido a los avances tecnolégicos. Esta
es, de hecho, la intencion original de las normas sobre establecimientos permanentes, ya que
la realizacion de actividades comerciales significativas en un pais extranjero requeria una
presencia fisica sustancial y cierto grado de permanencia en el territorio donde se
encontraban los clientes.

Tasa

Segun el articulo 20-3 del Cédigo Tributario colombiano, la tasa predeterminada para el
impuesto por PES es la tasa de retencién para los pagos establecida en el articulo 408 del
mismo codigo, es decir, el 10 % del importe total del pago. Esta retencion solo puede evitarse
si el contribuyente no residente decide registrarse y presentar una declaracion. En ese caso,
la tasa se reduce al 3 % de los ingresos brutos por ventas y servicios a residentes
colombianos.
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Administracion tributaria

La administracion de la PES requiere un equipo con conocimientos tecnoldgicos, ya que las
pruebas de una presencia econdmica significativa en ausencia de un establecimiento
permanente o una filial probablemente provengan del ambito digital o de las nuevas
tecnologias. En Colombia, la auditoria la realiza el equipo de auditoria fiscal internacional, y
el equipo juridico se encarga de aclarar la interpretacion de las normas cuando los
contribuyentes tienen dudas. Por ejemplo, la DIAN ha emitido una serie de resoluciones
generales en las que se explica, por ejemplo, que se entiende por «clientes» aquellos que
pagan por los bienes o servicios, mientras que los «usuarios» son aquellos que se benefician
directamente o utilizan los bienes o servicios'® . El uso de informes financieros en los que las
empresas digitales segmentan geograficamente a sus usuarios también es util para la
administracién de las normas de PES.

Registro y cumplimiento

Bajo el régimen PES colombiano, los contribuyentes no residentes tienen la opcion de
registrarse con un Numero de Identificacion Tributaria colombiano y presentar una
declaracién que incluye el pago del 3 % sobre los ingresos brutos derivados de la venta de
bienes y servicios a clientes y usuarios colombianos. La declaraciéon de PES se realiza
anualmente con pagos anticipados cada dos meses a lo largo del afo. Si el vendedor de los
bienes o servicios no elige esta opcion, los pagadores colombianos (que incluyen agentes de
retencion de impuestos o instituciones financieras e intermediarios) estan obligados a retener
un 10 % del pago total. El pago puede realizarse electronicamente en USD a una cuenta de
la DIAN en los Estados Unidos.

Colombia también introdujo el IVA en las transacciones B2C a partir del 1 de julio de 2018,
por lo que los proveedores de servicios digitales no residentes estan obligados a registrarse
y declarar el IVA (KPMG, 2025) . Los proveedores de servicios no residentes también pueden
optar por que el IVA sea retenido por intermediarios de pago, como las empresas de tarjetas
de crédito.

Retos y factores de éxito en la implementacion

Como es habitual en la fiscalidad de las actividades digitales y globales, el mayor reto
proviene de las limitaciones de la aplicacién unilateral de la PES. El hecho de que Colombia
haya adoptado la medida de forma temprana y en solitario en la regién latinoamericana ha
reducido la competitividad del pais y posiblemente haya aumentado el valor de los bienes y
servicios para los residentes colombianos. No hay estadisticas que verifiquen esta afirmacion,
pero es practica habitual establecer una clausula de «incremento» en los contratos con los
contribuyentes colombianos, transfiriendo asi de forma efectiva (al menos parcialmente) el
valor del impuesto al usuario o comprador. Ademas, la incompatibilidad con las normas
fiscales internacionales existentes, como el establecimiento permanente en los acuerdos
fiscales bilaterales anteriores, dificulta la implementacion, ya que las empresas tienen la
oportunidad de eludir el impuesto operando a través de filiales en jurisdicciones con acuerdos
fiscales.

8 DIAN, CONCEPTO 006363 int 618 DE 2023. Disponible en
https://normograma.dian.gov.co/dian/compilacion/docs/oficio_dian 6363 2023.htm#0
(consultado el 11 de marzo de 2025).
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II. INDIA

La fiscalidad de la economia digital en la India: evolucién, retos y cambios politicos

La economia digital de la India ha crecido rapidamente, contribuyendo con un 11,74 % al PIB
nacional —31,64 lakh crore de rupias indias (402.000 millones de ddlares estadounidenses)—
en 2022-23, y se prevé que alcance el 20 % en 2030 (, 2025) . Este auge esta impulsado por
una poblacién numerosa y experta en tecnologia, con mas de 950 millones de usuarios de
Internet y 650 millones de propietarios de teléfonos inteligentes, lo que alimenta el crecimiento
del comercio electrénico, la tecnologia financiera y los pagos digitales (Mishra et al., 2025) .

Hitos politicos clave, como la desmonetizacion de 2016 y la introduccion en 2017 del impuesto
sobre bienes y servicios (GST), aceleraron la adopcion digital, imponiendo las transacciones
en linea y el cumplimiento normativo. Para abordar los retos fiscales de la creacion de valor
en los mercados digitales globales, la India ha aplicado un enfoque hibrido, que combina
medidas nacionales como el impuesto de igualacion con reformas alineadas con la OCDE,
equilibrando la soberania fiscal con la cooperacién internacional.

Marcos juridicos

La India, aprovechando su amplia base de consumidores y su poblacion de usuarios digitales,
ha sido pionera en abordar los retos fiscales de la economia digital. Segun la legislacion fiscal
India, los no residentes solo tributan por los ingresos percibidos u obtenidos en la India, y los
ingresos empresariales solo estan sujetos a impuestos si existe una conexion comercial o un
establecimiento permanente (PE). Sin embargo, la naturaleza unica de las empresas
digitales, que dependen en gran medida de los intangibles y los datos de los usuarios, plantea
cuestiones complejas en torno al nexo fiscal, la caracterizacion de los pagos y la atribucion
de beneficios. En respuesta a ello, la India se alineé con el Plan de Accién 1 de la OCDE
sobre la erosion de la base imponible y el traslado de beneficios (BEPS), que proponia tres
soluciones: una norma de nexo basada en la presencia econdmica significativa (PES), un
impuesto de retencién sobre las transacciones digitales y un impuesto de compensacion.
Reconociendo que la PES y las retenciones fiscales requeririan la renegociacion de
numerosos tratados fiscales, la India adopté el impuesto de compensacién como primer paso,
lo que permite gravar las transacciones digitales en virtud de la legislacion nacional sin
necesidad de introducir cambios importantes en los tratados.

Impuesto de compensacion

La India introdujo el impuesto compensatorio (EL) en 2016 como una medida fiscal
independiente fuera de la Ley del Impuesto sobre la Renta para abordar los retos fiscales que
plantean las empresas digitales que carecen de presencia fisica en la India. Aplicado
inicialmente al 6 % sobre los pagos B2B por anuncios en linea y servicios relacionados que
superaran los 100,000 INR (1500 USD) realizados a no residentes, el EL se consideré un
mecanismo para nivelar el terreno de juego fiscal entre los proveedores de servicios digitales
extranjeros y sus homologos indios, sin alterar los tratados fiscales existentes. A diferencia
del impuesto sobre la renta, se aplicaba sobre el importe bruto y, al no estar clasificado como
impuesto sobre la renta en la legislacidon nacional o en los tratados, no daba derecho a
créditos fiscales extranjeros.

En 2020, su ambito de aplicacion se amplié para incluir un gravamen del 2 % a los operadores
de comercio electrénico —no residentes que gestionan plataformas de venta en linea de
bienes o servicios— aplicable cuando las transacciones involucraban a residentes indios o
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usuarios que accedian a la plataforma desde una direccién IP india. Este impuesto del 2 %
debia ser pagado por el operador de comercio electronico sobre la contraprestacion recibida
0 por recibir, con exenciones para las entidades con un establecimiento permanente en la
India, los servicios ya sujetos al EL del 6 % o los ingresos anuales inferiores a 20 millones de
INR (aproximadamente 235 000 USD). Las obligaciones administrativas variaban: el 6 % del
EL debia ser retenido por los pagadores indios, mientras que el 2 % del EL debia ser
declarado y pagado por el operador no residente.

Estructura de doble imposicién

Parametro 6 % de EL (anuncios) 2 % EL (comercio electrénico)
Responsabilidad de
recaudacion Destinatario del servicio Operador de comercio electrénico
Declaracién anual antes del 30 | Pagos trimestrales + Declaracion
Presentacion de junio anual
100 % del impuesto +
Sanciones intereses 100 % del impuesto + intereses
Anulacion del tratado Sin crédito fiscal extranjero Sin crédito fiscal extranjero

La tendencia en la recaudacion del impuesto de compensaciéon (EL) en la India entre los
ejercicios fiscales 2017 y 2025 revela un aumento constante y significativo, especialmente a
partir del ejercicio fiscal 2021, lo que refleja la creciente digitalizacion de la economia y la
ampliacion del alcance del impuesto. La recaudacion paso de 3.386 millones de rupias indias
en el ejercicio fiscal 2017 a 11.365 millones en el ejercicio fiscal 2020, lo que supone un
aumento gradual pero constante. En el ejercicio fiscal 2021 se produjo un fuerte repunte, con
una recaudacion que casi se duplico hasta alcanzar los 20 579 millones de rupias indias,
coincidiendo con la introduccién del EL del 2 % para los operadores de comercio electronico.
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Figura1 : Recaudacion del impuesto de compensacion
Fuente: CBDT, Ministerio de Finanzas
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El aumento mas notable se observé en el gjercicio fiscal 2022, en el que la recaudacion se
disparé hasta los 38.165 millones de rupias indias, casi el doble de la cifra del afio anterior.
Esta tendencia al alza continué en los ejercicios fiscales 2023 (38.627 millones de rupias
indias) y 2024 (39.394 millones de rupias indias), lo que indica una estabilizacién en niveles
elevados, probablemente debido a la estabilizacion del mercado y a la mejora del
cumplimiento. En general, la tendencia refleja un fuerte crecimiento impulsado por la
expansion de las politicas y la madurez del mercado digital, seguido de una correccion
esperada en respuesta a las inminentes reformas fiscales.

El impuesto de compensaciéon (EL) de la India ha desempefiado un papel pionero en la
movilizacién de los ingresos procedentes de la economia digital y en el fomento de la
presencia local de las plataformas digitales extranjeras, lo que ha profundizado su
compromiso econémico con el pais. Si bien su aplicacion puso de manifiesto ciertos retos
operativos, como solapamientos con categorias de ingresos como los derechos de autor o
las tasas por servicios técnicos (FTS), e incertidumbres en la coordinacién con las
obligaciones del impuesto sobre bienes y servicios (GST), también senté las bases para una
elaboracion de politicas mas informadas en este ambito en evolucion.

Es importante destacar que el EL puso de relieve la necesidad de un marco mas estructurado
para evaluar el valor de los datos de los usuarios y las contribuciones digitales, que son
fundamentales para los modelos de negocio digitales. Esta perspectiva sitla a la India en una
posicidon privilegiada para liderar futuras reformas fiscales que reflejen la realidad de la
creacién de valor digital.

A pesar de las cuestiones interpretativas, como la ambigiedad en torno a la definicion de
«suministro o servicios de comercio electrénico» y la base de ingresos brutos que afectaba a
las empresas de bajo margen, la EL inspiré el dialogo mundial y la adopcion de medidas
similares en otras jurisdicciones. En respuesta a los comentarios constructivos de las partes
interesadas y para alinearse con el consenso internacional emergente, el Gobierno de la India
anuncio en el Presupuesto de la Unién de 2024 la retirada gradual del EL del 2 % a partir de
agosto de 2024 y del EL del 6 % a partir de abril de 2025.

Esta transicion politica, que se refleja en una caida de la recaudacion del ejercicio fiscal 2025
hasta los 33 536 millones de rupias indias, supone un cambio meditado hacia un marco fiscal
mas coherente, armonizado y alineado a nivel mundial para la economia digital. Reafirma el
compromiso de la India de crear un entorno fiscal equilibrado y preparado para el futuro que
apoye la innovacién y garantice al mismo tiempo una fiscalidad justa.

Presencia economica significativa

Como parte de su politica fiscal digital en evolucion, la India amplié la interpretacion de
«conexion comercial» en su legislacion nacional al introducir el concepto de presencia
economica significativa (PES) a través de la Ley de Finanzas de 2018. Reconociendo las
limitaciones de las normas tradicionales de nexo para captar el valor creado por las empresas
digitales, se introdujo la PES para ampliar la base impositiva de las entidades no residentes
que operan en la India sin presencia fisica. En virtud del articulo 9(1)(i) de la Ley del Impuesto
sobre la Renta, en vigor desde el 1 de abril de 2022, la PES se activa en caso de que cualquier
transaccion relativa a bienes, servicios o propiedades sea realizada por un no residente con
cualquier persona en la India, incluida la provision de descarga de datos o software en la
India, si el total de los pagos derivados de dicha transaccion o transacciones durante el afno
anterior supera los 20 millones de INR (aproximadamente 235 000 ddlares estadounidenses),
o la solicitud sistematica y continua de actividades comerciales o la interaccién con 300.000
usuarios en la India. La Ley de Finanzas de 2025 ha aclarado que las transacciones o
actividades de un no residente en la India que se limiten a la compra de bienes en la India
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con fines de exportacidon no constituiran una presencia econémica significativa de dicho no
residente en la India.

Una vez que se alcanza el umbral de PES, la parte de los ingresos atribuible a las
transacciones o actividades pertinentes pasa a ser imponible en la India. La atribucion de
beneficios se lleva a cabo de conformidad con las disposiciones fiscales nacionales, que
facultan al funcionario evaluador para adoptar el método mas razonable en funcién de las
circunstancias especificas del caso. Esto puede implicar la atribucién de beneficios como
porcentaje del volumen de negocios generado en la India, utilizando un método proporcional
basado en la relacién entre los ingresos indios y los ingresos globales, o aplicando cualquier
otro enfoque que se considere apropiado. Este marco basado en umbrales permite a la India
gravar a los no residentes que obtienen un valor econdmico sustancial de los mercados
indios, incluso cuando los contratos se celebran en el extranjero o los servicios se prestan
desde lugares extraterritoriales.

Ademas, los pagos realizados a no residentes pueden estar sujetos a retenciones en la fuente
sobre determinados tipos de ingresos, como intereses, dividendos, regalias y honorarios por
servicios técnicos. Los remitentes de dichos ingresos suelen exigir a los no residentes que
confirmen si constituyen una presencia econémica significativa (PES) en la India. También
pueden solicitar documentacion justificativa, como un certificado de residencia fiscal (TRC),
declaraciones de establecimiento permanente (PE) y otras divulgaciones pertinentes.
Ademas, se han actualizado los formularios de declaraciéon de impuestos sobre la renta
aplicables a las empresas, incluidas las empresas extranjeras, para incluir el requisito
especifico de revelar si la entidad tiene una presencia econdémica significativa en la India.

Esta medida tiene por objeto colmar las lagunas criticas en la fiscalidad de las transacciones
digitales, captando los ingresos procedentes de la publicidad digital, el comercio electrénico
y la monetizacion de datos en los que participan usuarios indios, al tiempo que se garantiza
la igualdad de condiciones entre las entidades digitales nacionales y extranjeras y se refuerza
la soberania fiscal de la India sobre la creacion de valor digital transfronterizo.

Sin embargo, la aplicabilidad practica de la PES, al ser un concepto de derecho interno, sigue
estando restringida en los casos de tratados, ya que los tratados fiscales siguen regulando la
tributacién de los no residentes con sus definiciones mas restrictivas de establecimiento
permanente (PE). En consecuencia, las disposiciones de PES afectan en gran medida a las
empresas de jurisdicciones no sujetas a tratados o a los casos en los que no se pueden
aplicar los beneficios de los tratados debido a disposiciones contra el abuso o a cuestiones
de residencia. Ademas, dado que los modelos de negocio digitales dependen en gran medida
de los intangibles y los datos de los usuarios, lo que requiere normas claras de atribucion de
ingresos para la tributacion basada en la PES, surgen importantes retos a la hora de calcular
la base imponible y determinar las obligaciones de retencion, en particular en lo que se refiere
a los ingresos indirectos procedentes de los datos de los usuarios o de los anuncios digitales.
También pueden surgir controversias sobre lo que constituye una interaccion «sistematica y
continuay, especialmente cuando los servidores se encuentran fuera de la India.

Por otra parte, las empresas extranjeras que entran en el ambito de aplicacion de las
disposiciones PES de la India deben cumplir una serie de obligaciones de cumplimiento, como
el reqgistro fiscal, las auditorias y la presentacion de declaraciones, incluso sin tener presencia
fisica en el pais. Si bien los umbrales PES de la India se han fijado intencionadamente en un
nivel bajo para reflejar su amplia base de usuarios digitales, en ocasiones pueden dar lugar
a obligaciones de retencion para los pagadores indios, y el incumplimiento de las mismas
conlleva sanciones y el riesgo de ser tratados como contribuyentes representativos. El amplio
alcance de la PES también puede captar inadvertidamente ciertas transacciones no digitales
o poco frecuentes, lo que crea dificultades de cumplimiento para los exportadores
tradicionales.
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No obstante, la PES representa un paso progresista en la afirmacion del derecho de la India
a gravar la creacion de valor digital. Su impacto a largo plazo se vera significativamente
reforzado gracias a la armonizacién con las normas fiscales digitales aceptadas a nivel
mundial, allanando el camino para un marco mas coherente y predecible.

Mecanismo de retencion fiscal

El enfoque de la India para gravar la economia digital ha evolucionado para abordar los retos
unicos que plantean las transacciones digitales transfronterizas. Al integrar los mecanismos
tradicionales de retencion de impuestos con nuevas disposiciones disefiadas para los
servicios digitales, el pais garantiza que los proveedores de servicios digitales y los
operadores de comercio electrénico no residentes contribuyan con impuestos sobre los
ingresos generados por los usuarios indios, incluso en ausencia de una presencia fisica. Este
enfoque incluye la retencién de impuestos sobre diversos tipos de pagos, como regalias,
honorarios por servicios técnicos e intereses, en virtud del articulo 195 de la Ley del Impuesto
sobre la Renta de 1961. El tipo impositivo depende de la naturaleza del pago y puede
reducirse en virtud de un acuerdo para evitar la doble imposicion (DI). Si no se aplica ningun
tratado, se aplican los tipos nacionales de la Ley del Impuesto sobre la Renta, y el
incumplimiento puede dar lugar a sanciones y a la denegacién de deducciones.

Para hacer frente a la creciente influencia de los mercados digitales, la India introdujo en
octubre de 2020 la seccion 194-O de la Ley del impuesto sobre la renta, que exige a los
operadores de comercio electronico retener un impuesto del 1% sobre el importe bruto de las
ventas o servicios facilitados a través de su plataforma. Esta disposicion abarca tanto los
bienes como los servicios, con un umbral de 500.000 INR (aproximadamente 5800 USD) en
pagos anuales por vendedor individual. El operador de comercio electronico es responsable
de retener y remitir el impuesto, garantizando que este se recaude en la fuente, incluso
cuando el vendedor sea un no residente o una entidad no organizada. Ademas de los
mecanismos tradicionales, los impuestos en el marco de la Presencia Econdmica Significativa
(PES) también se recaudan activando las obligaciones de retencion de impuestos para los no
residentes, incluso en ausencia de un establecimiento permanente fisico en la India.

La aplicacién de las disposiciones sobre retencion de impuestos en la India implica el
cumplimiento de una serie de requisitos administrativos y de informacién. Los pagadores son
responsables de presentar las declaraciones de retencion de impuestos y de remitir los
importes deducidos, con sanciones e intereses aplicables en caso de incumplimiento.
Ademas, los servicios digitales estan sujetos a un impuesto sobre bienes y servicios (IGV) del
18 %, lo que obliga a los proveedores no residentes a registrarse y cumplir con las normas
de informacién. Dado que las diferentes categorias de pago, como los derechos de autor, los
honorarios por servicios técnicos y los ingresos por comercio electronico, pueden estar
sujetas a distintas obligaciones de retencién, las empresas deben permanecer atentas para
garantizar un cumplimiento preciso y evitar el riesgo de doble imposicion.

Las recientes reformas de la India reflejan un avance constructivo hacia un régimen fiscal
digital mas alineado y eficiente a nivel mundial. La derogacion del impuesto de compensacion
(EL) del 2 % a los operadores de comercio electronico a partir del 1 de agosto de 2024 y la
retirada del EL del 6 % a la publicidad en linea a partir del 1 de abril de 2025 son una muestra
del compromiso con la simplificacion y la armonizacion. A pesar de la eliminacion gradual de
estos impuestos, la retencion en la fuente sobre las transacciones de comercio electrénico en
virtud del articulo 194-O sigue siendo un instrumento clave para la tributacion en la fuente. A
medida que evoluciona el consenso mundial sobre la fiscalidad digital, el enfoque adaptativo
de la India en materia de retencion en la fuente esta preparado para apoyar tanto el
cumplimiento como la movilizacion efectiva de ingresos en la era digital.
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Servicios de acceso o recuperacion de informacion y bases de datos en linea (OIDAR)

El marco de impuestos indirectos de la India también ha evolucionado de forma constante
para seguir el ritmo del crecimiento de la economia digital, garantizando que los bienes y
servicios digitales se incluyan en el ambito de la tributacion. En virtud del régimen del
impuesto sobre bienes y servicios (IGV), los servicios digitales prestados por proveedores no
residentes a consumidores indios se clasifican como servicios de acceso o recuperacion de
informacion y bases de datos en linea (OIDAR). Estos servicios estan sujetos a un IGV del
18%, y los proveedores no residentes estan obligados a registrarse y cumplir con mecanismos
simplificados de presentacion de declaraciones, incluso si no tienen presencia fisica en la
India.

Ademas, la decisién de la India de responsabilizar a los operadores de comercio electrénico
de la recaudacion de retenciones en la fuente (TCS) en virtud del IGV ha simplificado aun
mas el cumplimiento y ha permitido un seguimiento eficiente de los impuestos en las
plataformas digitales. Este mecanismo contribuye a incorporar a la red tributaria a los
proveedores no registrados o pequefos que operan a través de los mercados digitales,
ampliando asi la base impositiva. EI marco de impuestos indirectos también se ve respaldado
por los esfuerzos politicos en curso para mejorar la claridad y la facilidad administrativa, en
coordinacion con las mejores practicas mundiales, lo que garantiza que la fiscalidad se adapte
al ritmo de la innovacion, al tiempo que se mantiene la igualdad de condiciones para todos
los participantes en el mercado.

Enfoque de todo el Gobierno

En los ultimos afos, las autoridades fiscales indias han ampliado el alcance de las
transacciones digitales, con el apoyo de un ecosistema regulatorio mas amplio que influye en
las implicaciones fiscales de las empresas digitales. Mas alla de la Ley del Impuesto sobre la
Renta, los mandatos regulatorios de organismos como el Banco de la Reserva de la India
(RBI), la Autoridad Reguladora de las Telecomunicaciones de la India (TRAI) y el
Departamento de Telecomunicaciones (DoT) contribuyen a configurar el panorama fiscal de
los actores digitales.

El RBI, a través de su directiva de 2018, exige que todos los datos del sistema de pago,
incluidos los detalles de las transacciones, la informacion de los clientes y las instrucciones,
se almacenen exclusivamente en servidores ubicados en la India. Si bien los segmentos
extranjeros de las transacciones pueden almacenarse en el extranjero, los datos basicos
deben residir dentro de la jurisdiccidon india. Del mismo modo, las recomendaciones de la
TRAI de 2018 sobre privacidad y propiedad de los datos abogan por la localizacion de los
datos al exigir a los proveedores de servicios de telecomunicaciones que almacenen los datos
de los abonados —como los registros de llamadas y los mensajes— dentro de la India para
garantizar la soberania de los datos y la seguridad nacional.

El Acuerdo de Licencia Unificada del DoT obliga ademas a los operadores de
telecomunicaciones a conservar todos los registros comerciales y de suscriptores dentro de
la India, prohibiendo su transferencia al extranjero sin autorizacion previa. Estos requisitos se
ven reforzados por la Ley de Proteccién de Datos Personales Digitales de 2023 (Ley DPDP),
que faculta al gobierno para restringir las transferencias transfronterizas de datos y obliga a
las empresas de telecomunicaciones, ahora designadas como fiduciarias de datos, a
almacenar los datos personales sensibles en el pais.

En conjunto, estas regulaciones obligan a las empresas de sectores como la tecnologia
financiera, el comercio electronico, las telecomunicaciones y la tecnologia sanitaria a
mantener servidores en la India para procesar los datos de los usuarios indios. Si bien el
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objetivo principal de estas regulaciones no fiscales es garantizar la seguridad y la soberania
de los datos, también tienen consecuencias fiscales indirectas. Esto tiene importantes
implicaciones: si una empresa digital extranjera instala u opera servidores en la India para
cumplir con estas normas de localizacion de datos, dichos servidores pueden ser tratados
como establecimientos permanentes (PE), lo que daria lugar a una presencia fiscal en la
India. Esto pone de relieve la creciente interseccién entre la regulacion de datos y la fiscalidad
internacional en el marco de la politica digital de la India.

El camino a seguir

La fiscalidad de las empresas digitales ha planteado retos persistentes a los marcos fiscales
internacionales, lo que ha llevado a mas de 20 paises a adoptar unilateralmente impuestos
sobre los servicios digitales a falta de una solucién aceptada a nivel mundial. Reconociendo
que las disposiciones tradicionales de los convenios fiscales son insuficientes para abordar
la naturaleza transfronteriza de los modelos de negocio digitales, las Naciones Unidas
introdujeron el articulo 12B en su Convenio Modelo de Convenio Fiscal. El articulo 12B asigna
los derechos de imposicion sobre los servicios digitales automatizados (ADS) principalmente
al pais de la fuente —donde se generan los ingresos— sobre una base bruta, de conformidad
con la legislacion nacional, pero con sujecion a un limite negociado cuando el beneficiario de
los ingresos es el propietario efectivo y residente del otro Estado contratante. Esta disposicion
tiene por objeto ayudar a los Estados de la fuente, en particular a las economias en desarrollo,
a movilizar recursos nacionales para alcanzar los Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Sin embargo, el articulo 12B funciona estrictamente sobre la base de un mecanismo basado
en los pagos, por el que se considera que los ingresos se generan en el pais en el que se
encuentra la entidad pagadora, y no en el pais en el que se encuentra el usuario final o la
jurisdiccién del mercado. Esto limita su alcance en los casos en que el anunciante y el publico
objetivo se encuentran en paises diferentes. Si bien el articulo 12B supone un avance
significativo en la adaptacién de las normas fiscales internacionales a la era digital, se
necesitan mas reformas para que sirva como norma global integral.

Para subsanar estas deficiencias, también deberian explorarse otros mecanismos basados
en tratados, incluida la introduccién del concepto de establecimiento permanente digital (EP
digital). Segun este enfoque, se podria considerar que una empresa no residente tiene un EP
en la India si mantiene una interaccion digital significativa y sostenida con la economia india.
Los criterios para ello podrian incluir los ingresos anuales procedentes de los servicios
digitales, el numero de usuarios activos, los contratos digitales cerrados o la participacion
continua en linea para asignar de forma equitativa las jurisdicciones de mercado. Sin
embargo, la puesta en practica del EP digital requeriria una renegociacion estratégica de los
ADIs, especialmente con los principales paises exportadores de servicios digitales, un
proceso que puede ser largo y politicamente delicado.

Al mismo tiempo, las normas existentes de atribucién de beneficios deben evolucionar para
reflejar el valor creado a través de la participacion de los usuarios, la localizacion de datos y
la participacion digital. Si el principio tradicional de plena competencia resulta inadecuado,
pueden ser necesarios métodos alternativos, como el prorrateo o el reparto de beneficios
segun una férmula.

Se espera que la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre Cooperacion Internacional
en Materia Fiscal (CNUCID) y el Comité Fiscal de las Naciones Unidas desemperien un papel
cada vez mas importante en la configuraciéon de las normas fiscales internacionales para la
economia digital. En particular, la linea de trabajo de la CNUCID sobre el Protocolo para la
fiscalidad de los servicios transfronterizos en un mundo cada vez mas digitalizado trata de
subsanar las deficiencias de las normas fiscales heredadas, que se basan en la presencia
fisica y los establecimientos fijos. Esta iniciativa tiene por objeto garantizar que las empresas
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digitales paguen una parte justa de los impuestos en las jurisdicciones en las que generan un
valor econdmico sustancial. EIl Comité Fiscal de las Naciones Unidas, conocido oficialmente
como Comité de Expertos en Cooperacién Internacional en Cuestiones Fiscales, ha ampliado
su mandato para abordar cuestiones como la redefinicion del nexo, la atribucion de beneficios
y la fiscalidad de los servicios digitales. También ofrece una plataforma para desarrollar y
perfeccionar el marco de los establecimientos permanentes digitales, garantizando que los
paises en desarrollo dispongan de las herramientas juridicas necesarias para gravar
eficazmente la economia digital. Mediante una combinacién de coordinacion internacional,
reforma de los tratados y desarrollo de capacidades, estas iniciativas lideradas por las
Naciones Unidas tienen por objeto crear un sistema fiscal mundial mas justo y adaptable,
adecuado a las realidades empresariales del siglo XXI.
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Ill. KENIA

Antecedentes

Los avances tecnhologicos han cambiado el comercio y el comercio electronico en todo el
mundo, permitiendo las transacciones transfronterizas. Esta escala sin aspecto masivo ha
hecho posible que las empresas realicen transacciones sin necesidad de tener una presencia
fisica en la jurisdiccion. Kenia no se ha quedado atras en estos avances y ha experimentado
un enorme crecimiento de la economia digital en los ultimos afnos gracias a los avances
tecnoldgicos. Se ha producido un cambio de los modelos de negocio tradicionales a modelos
basados en la tecnologia. Algunos de los nuevos modelos de negocio en Kenia incluyen los
servicios de transporte a demanda, las cocinas en la nube, los alquileres vacacionales, sin
olvidar los mercados comerciales, la tecnologia financiera y los contenidos en streaming,
entre otros. Estos nuevos modelos de negocio son posibles gracias a tecnologias emergentes
como la inteligencia artificial, el analisis de big data y el internet de las cosas, por nombrar
solo algunas.

La economia digital de Kenia esta evolucionando rapidamente y tiene un impacto positivo en
el desarrollo econémico del pais. Segun un informe de la GSMA (2024), se prevé que la
economia digital de Kenia contribuya con 662.000 millones de chelines kenianos
(aproximadamente 5.000 millones de ddlares estadounidenses) al PIB para 2028. La
infraestructura digital, los datos, las habilidades digitales, las politicas y las regulaciones son
los factores clave que impulsan la economia digital en Kenia. Kenia ha tenido una alta tasa
de penetracién de la telefonia moévil e Internet. Segun el ultimo informe de la Autoridad de
Comunicaciones de Kenia (CA) (2025), el numero total de dispositivos mdviles conectados a
redes moviles era de 68,1 millones, lo que representa una tasa de penetracion del 131,5 %.

El informe de Statista indicaba que se estima que la penetracion de Internet en Kenia
alcanzara el 64,94 % en 2025. La innovacién en tecnologia financiera desempena un papel
importante en el impulso del crecimiento de la economia digital de Kenia, con servicios
financieros basados en la telefonia movil, como M-Pesa, que permiten la inclusion financiera.
Las politicas e iniciativas gubernamentales han revolucionado el espacio digital con esfuerzos
para mejorar las competencias y la infraestructura digitales con el fin de crear un marco
regulatorio.

El crecimiento de las actividades digitales hizo necesaria la recaudacién de ingresos y la
ampliacién de la base impositiva de este sector. Gravar la economia digital supuso una nueva
fuente de ingresos para el Gobierno. Garantizar que las empresas digitales contribuyan de
forma equitativa a la base impositiva promueve la equidad en el sistema tributario. Las
empresas digitales deben pagar una parte justa de sus impuestos, al igual que los modelos
tradicionales. Kenia mejora su soberania econdmica al alinear la fiscalidad con el crecimiento
de la economia digital. Como pais, era necesario aprovechar y liberar el potencial de ingresos
del espacio digital, lo que llevé a la introduccion del impuesto sobre los servicios digitales.

Marco juridico del impuesto sobre los servicios digitales

Impuesto sobre los servicios digitales (ISD)

El marco normativo que regula la fiscalidad de la economia digital ha llevado a Kenia a
modificar su legislacion fiscal para incluir a las empresas digitales. La Ley de Finanzas de

2019 modificé la Ley del Impuesto sobre la Renta para gravar los ingresos obtenidos a través
de un mercado digital, definiendo posteriormente qué es un mercado digital. La Ley de
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Finanzas de 2020 introdujo el impuesto sobre los servicios digitales en virtud del articulo 12E
de la Ley del Impuesto sobre la Renta. El 11 de diciembre de 2020 se publicaron en el boletin
oficial las Normas del Impuesto sobre la Renta (Impuesto sobre los Servicios Digitales) de
2020, en las que se detalla, entre otras cosas, su ambito de aplicacién.

El impuesto sobre los servicios digitales en Kenia se basa en el articulo 12E de la Ley del
Impuesto sobre la Renta; la Ley de Finanzas de 2021 excluy6 a los contribuyentes residentes
de las disposiciones del ISD.

El ambito de aplicacidn de los servicios incluye:

e Contenido digital descargable: aplicaciones méviles descargables, libros electronicos,
peliculas, musica y juegos en linea.

o Servicios Over the Top: programas de television, peliculas, musica, podcasts y
cualquier forma de contenido digital en streaming.

¢ Venta, licencia o cualquier otra forma de monetizacion de los datos recopilados sobre
los usuarios kenianos: generados a partir de las actividades de dichos usuarios en un
mercado digital.

e Suministro de un mercado digital, sitio web u otras aplicaciones en linea: plataformas
de comercio electronico y economia colaborativa, por ejemplo, servicios de transporte
en taxi.

Medios de comunicacién por suscripcion: noticias, revistas y perioédicos.

e Gestidn de datos electronicos: alojamiento de sitios web, almacenamiento de datos
en linea, intercambio de archivos, computacion en la nube y servicios de
almacenamiento en la nube.

o Prestacion de servicios de motores de busqueda y de asistencia técnica automatizada:
incluye el suministro de servicios de motores de busqueda personalizados.

e Servicios de reserva y venta de entradas electrénicas: venta en linea de entradas para
asistir a eventos en directo, teatro, artes escénicas y actividades de entretenimiento
similares.

e Ensefanza a distancia en linea: a través de medios pregrabados o aprendizaje
electrdnico, incluidos los cursos en linea.

e Cualquier otro servicio prestado o suministrado a través de una plataforma digital o
electronica en linea.

Se considera que los ingresos proceden de Kenia si el usuario del servicio digital se encuentra
en Kenia. Se considera que un usuario se encuentra en Kenia si:

e el usuario recibe el servicio digital desde un terminal ubicado en Kenia, donde el
terminal incluye un ordenador, una tableta y un teléfono movil;

e el pago del servicio digital se realiza mediante una tarjeta de débito o crédito
proporcionada por una institucién financiera o empresa ubicada en Kenia;

e ¢l servicio digital se adquiere a través de una direccién de protocolo de Internet
registrada en Kenia o un codigo de pais de teléfono maovil internacional asignado a
Kenia; o

e el usuario tiene una direccion comercial, residencial o de facturacion en Kenia.

El impuesto sobre los servicios digitales se aplica a un tipo del 1,5% sobre el valor bruto de
la transaccién, que se determina de la siguiente manera:

e Para la prestacion de servicios digitales, el pago recibido como contraprestacion por
los servicios.

¢ En el caso de un mercado digital, la comisién o tarifa pagada al proveedor del mercado
digital por el uso de la plataforma.
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No hay umbral de ingresos para el valor de la transaccion. El valor bruto de la transaccién no
incluye el IVA. El impuesto sobre los servicios digitales es un impuesto definitivo y, cuando
se ha aplicado la retencion en la fuente, el ISD esta exento. La frecuencia de pago es el primer
dia?’del mes siguiente o antes.

Impuesto sobre la presencia econdmica significativa

La Ley de Modificacién de las Leyes Tributarias de 2024 introdujo el impuesto sobre la
presencia economica significativa (PES), que sustituyé al impuesto sobre los servicios
digitales (ISD) con efecto a partir del 27/12/2024. Esta transicion y cambio en el enfoque de
Kenia respecto a la tributaciéon de la economia digital forma parte del esfuerzo del Gobierno
por ampliar la red tributaria digital y ofrecer una transicién sostenible hacia la tributacién de la
economia digital. Esto se ajusta a las mejores practicas internacionales y a las tendencias
mundiales. En virtud de la PES, el 10% del volumen de negocios bruto se considera beneficio
imponible y el tipo impositivo es del 30 % del beneficio imponible. En la practica, el tipo
impositivo es del 3 % de la facturacion bruta, frente al 1,5 % del ISD. El umbral de ingresos
es una facturacion anual superior a 5 millones de KES (aproximadamente 40.000 USD), lo
que protege a las entidades que no realizan actividades significativas en Kenia.

Administracion tributaria

La hoja de ruta para la implementacion ha sido un éxito. Inicialmente, el impuesto sobre los
servicios digitales se aplicaba tanto a los contribuyentes residentes como a los no residentes.
La Ley de Finanzas de 2021 introdujo modificaciones que excluyen a los contribuyentes
residentes del ambito de aplicacion del impuesto sobre los servicios digitales.

La Autoridad Fiscal de Kenia cred una oficina con 20 empleados encargada de recaudar
impuestos en el ambito digital. El equipo recibié formacion técnica para desarrollar sus
capacidades. Se han establecido contactos con los mercados digitales para compartir
informacion y, posteriormente, supervisar el cumplimiento. Existe una necesidad continua de
intercambiar informacién a través del Convenio sobre Asistencia Administrativa Mutua en
Materia Fiscal (MAAC) para ayudar en la administracion tributaria. Kenia ha realizado una
serie de investigaciones comparativas con diversas administraciones tributarias en un
esfuerzo por obtener informacién sobre como gravar la economia digital.

iTax, el sistema web de Kenia para la recaudacion de ingresos, tuvo que mejorarse para
permitir la recaudacién de impuestos de las transacciones digitales. Se anadieron médulos
para permitir a los contribuyentes no residentes declarar sus impuestos de forma eficaz y
eficiente. Era necesario un marco simplificado.

Registro y cumplimiento

Todos los proveedores de servicios digitales no residentes deben registrarse en iTax. El
proceso es sencillo: hay que presentar el certificado de registro mercantil que se utiliza en el
pais de residencia, la direccion de correo electrénico y los numeros de teléfono de contacto.
Una vez aprobada la solicitud, se asigna al no residente un numero alfanumérico Unico
denominado PIN (niumero de identificacion personal) que se utilizara para la contabilidad fiscal
en Kenia.

Las personas no residentes sin establecimiento permanente que decidan no registrarse en el
régimen simplificado deberan designar a un representante fiscal. El representante fiscal sera
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responsable de cumplir con las obligaciones fiscales del contribuyente, incluida la
presentacion de declaraciones y el pago de impuestos.

La declaracion de impuestos ISD es una declaracion de pago en la que el contribuyente solo
tiene que introducir la facturacion bruta del mes y el sistema calcula automaticamente los
impuestos del 1,5 % sobre la misma para simplificar el cumplimiento. A continuacion, el
sistema genera un recibo de pago con un numero de registro de pago (PRN), un cddigo de
16 digitos para realizar el pago mediante transferencia bancaria. El contribuyente puede
realizar los pagos a través de SWIFT incluyendo el PRN en los datos de SWIFT. Existen
varios bancos comerciales agentes de la KRA para realizar los pagos.

Las comprobaciones de cumplimiento de las declaraciones se realizan mensualmente. Se
consultan las discrepancias y se solicitan los documentos pertinentes para el cierre de los
casos. Algunas de las medidas de ejecucion vigentes incluyen el nombramiento de un agente
con el fin de recaudar y remitir el impuesto sobre los servicios digitales al Comisionado.

Algunas disputas sobre las liquidaciones del ISD surgen de las fluctuaciones del tipo de
cambio. Se aconseja a la mayoria de los contribuyentes que afadan un pequefo margen al
realizar los pagos para cubrir esto. Se ha mejorado el iTax para permitir la utilizacion
automatica de cualquier exceso de fondos en la siguiente declaracion.

Los contribuyentes con ventas minimas tienden a plantear el reto de los elevados costes
administrativos, especialmente en lo que se refiere a las comisiones por transferencia
bancaria. Tras un exhaustivo examen documental de estos casos, se aconseja a algunos que
presenten declaraciones trimestrales para aliviar la carga.

Resultados y evaluacién

Desde © 1 de enero de 2021, Kenia ha podido registrar 415 empresas. Los ingresos
recaudados en concepto de impuesto sobre los servicios digitales/obligacién PES ascienden
a 2200 millones de chelines kenianos (aproximadamente 15 millones de ddlares

estadounidenses).

A continuacion se presenta un desglose de la recaudacion de ingresos a lo largo de los anos:

Aiho Ingresos en KES
2021 152,5 millones
2022 306,7 millones
2023 435,3 millones
2024 694,7 millones
2025 (julio de 2024 a marzo de 519,5 millones
2025)

Fuente: KRA/ KNBS
(Cada ano va de julio a junio. El tipo de cambio entre el chelin keniano y el dolar
estadounidense es de aproximadamente 129).

La tasa de cumplimiento ha sido positiva. La mayoria de los contribuyentes presentan sus
declaraciones y pagan sus impuestos a tiempo, a pesar de las diferencias horarias. Esto ha
sido posible gracias a la sensibilizacion sobre la necesidad de presentar las declaraciones y
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pagar a tiempo. Ademas, la imposicién de sanciones por presentacion y/o pago tardios ha
reducido los casos de incumplimiento.

La fiscalidad de la economia digital ha tenido un impacto positivo en la economia de Kenia.
Se ha producido un aumento de los ingresos publicos que ha permitido el desarrollo de
servicios publicos como la sanidad, la educacion, la seguridad y la infraestructura. Los
ingresos son un pilar del desarrollo nacional en Kenia. Se ha producido un crecimiento
economico que implica un aumento del PIB del pais. Sin embargo, ha habido un impacto
negativo, ya que algunas empresas han cesado sus operaciones en Kenia alegando falta de
rentabilidad. La recaudacién del ISD ha igualado las condiciones, y ahora existe un terreno
de juego justo tanto para las empresas digitales como para las tradicionales.

Retos y factores de éxito en la implementacion

En el camino hacia la tributacién de la economia digital, Kenia se ha enfrentado a numerosos
retos:

El anonimato de algunas transacciones digitales ha sido un problema. Establecer una
presencia imponible para algunas de las empresas digitales ha supuesto un reto, dada su
capacidad para operar sin presencia local. EI comercio entre jurisdicciones sin un
establecimiento permanente dificulta la determinacion del nexo fiscal de determinadas
empresas.

Identificar las transacciones digitales y los ingresos a efectos fiscales puede resultar dificil
debido a la complejidad de sus modelos de negocio y sus caracteristicas uUnicas. La
incertidumbre puede dar lugar a un tratamiento fiscal y un célculo de impuestos erroneos. La
aplicacion indebida del tratamiento fiscal da lugar a disputas fiscales que requieren mucho
tiempo para resolverse. Se necesitan conocimientos técnicos y recursos para caracterizar
claramente las transacciones y los ingresos a efectos fiscales.

Existen riesgos de doble imposicion en algunas empresas digitales que podrian frenar la
inversion.

Las medidas de ejecucion son bastante minimas debido a las limitaciones legislativas.
Algunas medidas de ejecucion en Kenia no pueden aplicarse mas alla de la jurisdiccién para
recaudar impuestos. Por ejemplo, las notificaciones de las agencias no son ejecutables fuera
de las fronteras de Kenia, lo que limita la capacidad de la administracion tributaria para obligar
a los proveedores de servicios digitales no residentes a cumplir con sus obligaciones fiscales.
Esto puede dar lugar a un incumplimiento intencionado.

A pesar de los retos mencionados, la tributacién de la economia digital en Kenia ha sido un
éxito. Se ha establecido un marco juridico actualizado y preciso. Debido a la naturaleza
dinamica de la economia digital, Kenia se ha mantenido al dia modificando su legislacion
fiscal para adaptarse a esta naturaleza fluida de la economia. Se ha llevado a cabo una
revision continua de la legislacién para mantenerse al dia con los rapidos cambios que se
producen.

La administracion tributaria ha sido eficaz. La KRA garantiza la mejora oportuna del iTax para
permitir la recaudacién de ingresos. El iTax se ha simplificado y todos los procedimientos
fiscales, desde el registro hasta el pago de impuestos, son faciles de usar. Ademas, la KRA
participa activamente en la cooperacion internacional sobre como gravar la economia digital.
Esto se evidencia en los diversos puntos de referencia establecidos y en la pertenencia de
Kenia al Marco Inclusivo de la OCDE. Existe una colaboracion continua con organizaciones
internacionales y paises para abordar los retos de la fiscalidad de la economia digital.
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El reconocimiento publico de los contribuyentes no residentes que cumplen con sus
obligaciones fiscales durante el mes del contribuyente® sirve de incentivo para promover el
cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales en Kenia.

Habiendo visto los retos y los factores de éxito en la administracion tributaria de la economia
digital, es necesario que la Autoridad Fiscal de Kenia aproveche la tecnologia para ayudar a
rastrear las transacciones digitales e identificar los incumplimientos. La adquisicion de
herramientas para rastrear las transacciones en el espacio digital puede actuar como medida
de aplicacion y, en consecuencia, conducir a una mayor recaudacion de ingresos. El uso del
analisis de datos para determinar los patrones en diversas transacciones digitales de las
empresas podria frenar la evasion fiscal y fomentar el cumplimiento.

9 El Mes del Contribuyente es organizado cada octubre por la Administracion Tributaria de Kenia para
reconocer, agradecer y comprometerse con los contribuyentes, asi como para reconocer a los contribuyentes
que cumplen con sus obligaciones.
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IV. NEPAL

Antecedentes

En la actualidad, la economia digital representa mas del 15% del PIB mundial y se espera
que contribuya en torno al 24% a la economia mundial en 2024, segun el Banco Asiatico de
Desarrollo (2022). El auge de la digitalizaciéon ha hecho que las empresas y los consumidores
se trasladen cada vez mas a Internet, pero no todos los paises estan en igualdad de
condiciones para beneficiarse de ello. Del mismo modo, Estados Unidos y China son los
lideres, con el 90% de la capitalizacion bursatil de las plataformas digitales mas grandes del
mundo, segun la UNCTAD (2021). Como resultado de unas normas fiscales obsoletas, los
paises no tienen derecho a gravar la economia digital, lo que se traduce en una pérdida de
ingresos, por lo que es necesario seguir negociando para hacer valer este derecho en primer
lugar. Las implicaciones de las normas obsoletas se sienten en gran medida en las economias
digitales en crecimiento, en particular en los paises en desarrollo del Sur Global. Del mismo
modo, casi 20 paises, incluidos algunos del sur de Asia, como la India, Nepal y Pakistan, han
aplicado o propuesto algun tipo de impuesto sobre los servicios digitales (ISD) o impuesto
sobre la presencia econémica significativa (PES) (Enache, 2024) .

La economia digital de Nepal esta creciendo de forma exponencial. Segun la Autoridad de
Telecomunicaciones de Nepal (NTA) (2016), solo en 2017 se sumaron 2,25 millones de
nuevos usuarios de Internet, lo que se traduce en aproximadamente 250 nuevos usuarios de
Internet cada hora. En enero de 2024, Nepal contaba con 13,50 millones de usuarios de redes
sociales, lo que equivale al 43,5 % de la poblacion total, incluidos 15,40 millones de usuarios
de Internet. Del mismo modo, la creciente popularidad de redes sociales como Facebook,
TikTok e Instagram es un factor crucial para la adopcion de Internet en Nepal.

En este rapido desarrollo digital, el Gobierno de Nepal esta adaptando sus politicas fiscales
para captar los ingresos de la floreciente economia digital. Asi, mediante la Ley de Finanzas
2079/80%° (2022/23) Nepal introdujo el impuesto sobre los servicios digitales (ISD) en virtud
del articulo 20 de dicha Ley. Este impuesto se disefié para garantizar que las entidades no
residentes que prestan servicios digitales a los consumidores de Nepal contribuyan a los
ingresos del pais. Establece el marco para imponer un impuesto directo sobre el valor de las
transacciones de los servicios digitales prestados por personas no residentes a los
consumidores de Nepal, que asciende al 2 % del valor de las transacciones de los servicios
digitales. Ademas, segun el procedimiento relativo al impuesto sobre los servicios digitales
(2022), el impuesto se aplica a las empresas extranjeras que operan en Nepal y obtienen
unos ingresos anuales superiores a 3 millones de rupias nepalies (NPR). Una vez superado
este umbral, se aplica el impuesto del 2 % al importe total, y no solo a la parte que supera los
3 millones de NPR del importe de la transaccién.

Marco juridico del impuesto sobre los servicios digitales y administracion tributaria

La adopcion por parte de Nepal de la Ley del Impuesto sobre los Servicios Digitales (DSA)
ha supuesto un paso importante para incorporar a los proveedores internacionales de
servicios digitales al sistema fiscal general. La DSA, también conocida como Procedimiento
del Impuesto sobre los Servicios Electronicos, regula las obligaciones fiscales de las
empresas no residentes que prestan servicios digitales a los consumidores nepalies. Este
impuesto sobre los servicios digitales (ISD) se rige por la Ley de Finanzas y funciona de forma
independiente de la Ley del Impuesto sobre la Renta; por lo tanto, los tratados fiscales de

20 2079/80 segun el calendario nepali Bikram Sambat (B.S)
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Nepal, que solo se aplican a los impuestos previstos en la Ley del Impuesto sobre la Renta,
no prevalecen ni eximen a las empresas de las obligaciones del ISD.

Ademas de la DSA, el Gobierno nepali modificé la Ley del IVA para regular otras cuestiones
relacionadas con el IVA en relacion con la prestacion de servicios digitales por parte de
proveedores de servicios digitales extranjeros.

El Departamento de Hacienda ha publicado la segunda enmienda de la Ley de Servicios
Digitales en 2024. Esta ley define y aclara aun mas el alcance de la disposicién del I1SD.
Ademas, establece que las transacciones anuales de hasta 3 millones de NPR (equivalentes
a 22.351 USD) no estaran sujetas a impuestos. Sin embargo, si el importe supera los 3
millones de NPR en un ejercicio fiscal, se gravara el importe total de la transaccion. Ademas,
también establece una multa del 0,1 % del total de las transacciones anuales por la no
presentacion de la declaracion, incluyendo un recargo del 15 % por el impago del impuesto
en los tres meses siguientes al ejercicio fiscal.

Del mismo modo, en lo que respecta a la administracién y recaudacion de impuestos, el
impuesto sobre los servicios digitales es administrado por la Oficina de Grandes
Contribuyentes. Aunque no se ha designado formalmente ninguna sucursal u oficial
especifica para su aplicacion, la Seccion de Tecnologia de la Informacién y la Seccién de
Politicas del Departamento de Hacienda, en coordinacién con la Oficina de Grandes
Contribuyentes, estan trabajando conjuntamente para aplicar el ISD.

Registro y cumplimiento

El Departamento de Hacienda (IRD) ha publicado una normativa sobre la aplicacién del
impuesto sobre los servicios digitales en 2022. La guia se incluye en un «procedimiento
relativo a los servicios digitales 2022», que define los términos clave y explica las
caracteristicas del régimen. Ademas, define los servicios digitales como «servicios cuya
prestacion requiere esencialmente tecnologia de Ila informacion y se prestan
automaticamente a través de Internet con una intervenciéon humana minima». Esto se ilustra
con los ejemplos proporcionados por el IRD, entre los que se incluyen la publicidad, el
streaming, el almacenamiento de datos, los juegos y los mercados en linea. Dentro de esta
estructura, los contribuyentes estan obligados a registrarse para pagar el impuesto sobre los
servicios digitales si su volumen de negocios por los servicios cubiertos es superior a 3
millones de NPR en cualquier ejercicio fiscal. La guia explica que, una vez superado el umbral
de 3 millones de NPR, los contribuyentes tendran 30 dias para registrarse en la Oficina de
Grandes Contribuyentes (LTO), el organismo responsable de administrar el impuesto.

Ademas, las entidades que estén obligadas a pagar el impuesto sobre los servicios digitales
deberan registrarse obligatoriamente y obtener el PAN?' | El registro para obtener el PAN
debera realizarse en un plazo de 30 dias a partir de la fecha en que el importe de la
transacciéon supere el umbral de 3 millones de NPR. Se permite el registro voluntario para
obtener el PAN incluso si el importe de la transaccion no supera el limite maximo. Las
entidades que ya se hayan registrado a efectos del IVA no necesitan obtener un PAN por
separado. Tras recibir la solicitud, la LTO expedira un certificado de registro en un plazo de
siete dias. Sin embargo, si un contribuyente no puede registrarse, la LTO se lo notificara en
un plazo de 15 dias. Los no residentes también pueden registrarse voluntariamente para el
impuesto en cualquier momento. La guia estipula que las declaraciones de impuestos sobre

21 Un PAN es un numero Unico de 9 digitos emitido por el Departamento de Hacienda de Nepal que se asigna a
las personas fisicas y juridicas que estan obligadas a pagar los impuestos aplicables en Nepal. El nUmero de
cuenta permanente (PAN) es el método de identificacion oficial utilizado por el Departamento de Hacienda para
identificar a los contribuyentes en Nepal.
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los servicios digitales deben presentarse en un plazo de tres meses a partir del final del ano
fiscal, y las declaraciones tardias estaran sujetas a una sancion del 0,1 % del total de las
transacciones anuales. Adicionalmente, se aplican sanciones hasta del 50 % sobre cualquier
obligacion fiscal no declarada.

La solicitud de registro requiere algunos documentos y pasos importantes, como que las
personas no residentes proporcionen copias notariales en inglés de su certificado de registro
mercantil de su pais de residencia, el nUmero de identificacion fiscal de su pais de residencia,
una carta relativa a la persona autorizada designada a efectos fiscales y una copia notarial
del pasaporte de la persona en inglés. También deben proporcionar una foto y una muestra
de la persona autorizada designada en nombre de la persona no residente. Si se designa a
un ciudadano de Nepal a efectos fiscales, se requiere una carta autorizada y copias notariales
de su ciudadania o pasaporte. La Oficina debe expedir un certificado de registro en un plazo
de siete dias a partir de la recepcién de la solicitud o informar al solicitante en un plazo de 15
dias, junto con los motivos, si el registro no es posible.

Ademas, al depositar el impuesto sobre los servicios digitales recaudado en la oficina
tributaria, el pago se realizara electronicamente bajo el concepto de ingresos definido en un
plazo de tres meses a partir del final de cada afio fiscal. Por ejemplo, para el afo fiscal (AF)
2023-24, la fecha limite seria a mediados de octubre de 2024. Se aplicara un interés del 15 %
anual y se recuperara en caso de ausencia de pago del impuesto dentro del plazo estipulado.

Por otra parte, el contribuyente debera registrar y presentar los datos a la oficina tributaria.
Las transacciones se registraran en moneda nepali y se contabilizaran segun el principio de
devengo. Ademas, la contabilidad se realizara segun el afio fiscal nepali. El formato de la
declaracion sera el especificado en el anexo 3 del procedimiento. Se trata de un formulario
de declaracion que incluye el valor de las transacciones de servicios digitales, la obligacion
tributaria y los intereses o recargos por demora aplicables. También se requieren los detalles
de las ventas, incluidos los servicios prestados a empresas distintas de los consumidores
nepalies. La declaracion se presentara en un plazo de tres meses a partir del final de cada
ano fiscal a través de Internet. Como se ha mencionado anteriormente, se impondra una multa
del 0,1 % anual sobre el valor de las transacciones anuales si la declaracion no se presenta
a tiempo.

Resultados y evaluacion

En junio de 2025, hay 20 empresas extranjeras registradas, entre ellas Apple, Google,
Microsoft, TikTok y Netflix, que han comenzado a pagar el ISD por prestar servicios
electrénicos a los consumidores de Nepal. Este numero estd aumentando rapidamente a
medida que crece el nUmero de empresas que se registran y pagan impuestos.

Segun los medios de comunicacion nacionales, empresas como Microsoft, Google, Adobe,
Netflix, Amazon y Apple pagaron 410 millones de NPR (aproximadamente 3,1 millones de
dolares) en concepto de ISD en el afo fiscal 2023-24. Ademas, otra fuente muestra que en
el ano fiscal 2079/80 (2022/23), tras la aplicacion del impuesto sobre los servicios digitales,
ocho empresas registraron 700 millones de NPR en transacciones en solo cinco meses, lo
gue supuso una contribucion fiscal de 109,4 millones de NPR. Una sola empresa con sede
en Estados Unidos registro la transaccién mas alta, con 1310 millones de NPR, y pago la
mayor parte de los impuestos. Estas empresas prestan servicios digitales como publicidad,
servicios en la nube, plataformas OTT (over-the-top), software y otros.

A partir del actual ano fiscal 2081/82 (2024/25), las empresas con transacciones anuales
superiores a 3 millones de NPR (antes 2 millones de NPR) estan obligadas a pagar el
impuesto sobre los servicios digitales y el IVA.
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A dia de hoy, solo los proveedores de servicios digitales no residentes estan obligados a
pagar el impuesto sobre los servicios digitales (ISD) en Nepal. Sin embargo, las
modificaciones de las disposiciones del ISD y de la Ley del IVA, introducidas a través de la
Ordenanza Financiera de 2025, exigen ahora a las personas no residentes que paguen
impuestos sobre los ingresos derivados de la publicidad online dirigida y la venta de datos de
usuarios.

La venta de datos de usuarios y su uso en publicidad online dirigida es una practica muy
extendida en la que las empresas recopilan, analizan y, a menudo, venden informacién
personal para ofrecer anuncios personalizados. Con estos cambios, se espera que se amplie
el alcance del ISD de Nepal y aumente la recaudacion de ingresos.

Retos y factores de éxito en la implementacion

Nepal adopto el impuesto sobre los servicios digitales (ISD) a principios de 2022 y realizé la
segunda enmienda en 2024/2025. En junio de 2025, ya se habian registrado 20 empresas.
Se trata de un cambio considerable desde la creacion del ISD. Sin embargo, el proceso de
implementacion no esta siendo tan fluido como se esperaba. Hace solo unas semanas, el
ministro nepali de Comunicacion y Tecnologia de la Informacion lanzé un ultimatum a las
principales empresas tecnoldgicas, exigiéndoles que se registraran y cumplieran con sus
obligaciones fiscales. Esta situacion también pone de relieve el desprecio mostrado por
algunas de estas empresas al no cumplir con el marco legal. Aunque el Gobierno ha
promulgado leyes destinadas a incorporar a estas empresas al sistema tributario, la mayoria
sigue operando al margen del mismo.

Ademas, es necesario reforzar el marco regulador eficaz para hacer frente a los retos
actuales. Para aplicar estas politicas es esencial contar con una legislaciéon y unas directrices
adecuadas. Ademas, otro factor importante es el desarrollo de la capacidad de los organismos
gubernamentales. Esto se veria reforzado si el Gobierno creara un grupo de trabajo especial
para el ISD. Ademas, es comprensible que muchas empresas no estén fisicamente presentes
sobre el terreno, por lo que es dificil regularlas. También seria Util contar con una
infraestructura publica digital y una conectividad adecuadas y seguras. Asimismo, reconocer
publicamente a las empresas que mas contribuyen acabaria inspirando a otras a hacer lo
mismo.

A medida que las aspiraciones de desarrollo del pais siguen creciendo, es esencial ampliar
la base impositiva y aumentar los ingresos para financiar estos objetivos. Con la rapida
aceleracién de las actividades digitales, se espera que el impuesto sobre los servicios
digitales (ISD) sirva de base sélida para la generacion de ingresos. Se prevé que la cantidad
recaudada a través del ISD aumente sustancialmente en los préximos afos. Por lo tanto,
existe una necesidad urgente de que el Departamento de Hacienda cree un grupo de trabajo
especial para trabajar en la aplicacion del ISD y aprovechar las herramientas y la tecnologia
digitales disponibles para garantizar su cumplimiento. EI camino por recorrer puede ser dificil,
pero con iniciativas de colaboracién, Nepal debe aprovechar todo su potencial y sacar partido
de la economia digital.
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V. NIGERIA

Antecedentes

La globalizacion y la digitalizacion no solo han impulsado el comercio internacional, sino que
también han puesto de manifiesto las deficiencias de los sistemas fiscales. La erosion de la
base imponible y el traslado de beneficios (BEPS) ofrece a las empresas multinacionales la
oportunidad de trasladar sus beneficios a jurisdicciones con bajos impuestos y poca o ninguna
actividad econdmica. Segun la OCDE (2025), el BEPS provoca unas pérdidas anuales
estimadas de entre 100.000 y 240.000 millones de ddlares en los ingresos fiscales de las
empresas a nivel mundial.

En respuesta a ello, la OCDE y el G-20 pusieron en marcha en 2013 un plan de 15 medidas
para frenar la BEPS y modernizar las normas fiscales internacionales. Nigeria se sumo a la
iniciativa BEPS en 2014 y adopté varias reformas basadas en los informes BEPS.

Con unos 200 millones de habitantes y una penetracion de Internet del 55 %, Nigeria es uno
de los mercados digitales de mas rapido crecimiento de Africa. El aumento de los proveedores
de servicios digitales extranjeros y la ineficacia de la tributacion de los ingresos generados
por las transacciones transfronterizas llevaron al pais a actualizar su marco fiscal con el fin
de garantizar una tributacion justa de todas las actividades econémicas.

La Accion 1 del Plan BEPS aborda directamente estos retos de la economia digital,
promoviendo una colaboracion inclusiva para remodelar las normas fiscales mundiales.

Marco de aplicacion

Nigeria, como toda nacion soberana, tiene derecho a disefiar su marco de politica fiscal, asi
como a promulgar sus propias leyes fiscales con respecto a las actividades econdémicas
dentro de su jurisdiccion.

A raiz de la iniciativa BEPS, los esfuerzos nacionales de Nigeria para abordar con seriedad
los retos fiscales de la economia digital comenzaron en 2017 con la creacién del Comité de
Implementacion del BEPS para revisar los resultados del BEPS y proporcionar
recomendaciones al Gobierno sobre su implementacion.

Reconociendo la naturaleza disruptiva de la digitalizacion en las normas fiscales tradicionales,
el Comité adoptd un enfoque estratégico triple: marco normativo, marco legislativo y marco
administrativo.

Marco normativo

Reconociendo que el sistema tributario de Nigeria se basa en modelos de negocio
tradicionales, el marco normativo traté de reformarlo. Un elemento clave fue el desarrollo de
un marco nacional para ejercer los derechos fiscales sobre todas las actividades
empresariales que se llevan a cabo en Nigeria. Este marco se disefidé para abarcar tanto los
impuestos directos (una norma de nexo fiscal basada en la presencia econémica significativa
(PES)) como los impuestos indirectos (un régimen simplificado de registro y cumplimiento
para la recaudacion del IVA en las transacciones digitales transfronterizas).

La regla del nexo del impuesto sobre la renta se disefid como medida provisional, mientras
Nigeria participa activamente en la medida global contra los retos fiscales de la economia
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digitalizada del Marco Inclusivo de la OCDE/G20, que consistia en promover normas fiscales
digitales globales justas en el marco del enfoque unificado de dos pilares.

En cuanto al enfoque de los impuestos indirectos, la politica tenia por objeto revisar la
legislacion vigente impuesto sobre el valor afiadido (IVA) para hacer frente a los retos que
plantean las transacciones transfronterizas y mejorar la armonizacion con las normas
internacionales, en particular las directrices de la OCDE sobre el IVA y el impuesto sobre
bienes y servicios (IGV).

Marco legislativo

El marco legislativo se establecié mediante las Leyes de Finanzas (2019-2021). Las Leyes
de Finanzas de 2019-2021 modificaron las leyes fiscales pertinentes y establecieron la prueba
de nexo PES para la tributacion de los ingresos derivados de Nigeria. La norma PES define
el nexo fiscal basandose en una prueba econdmica; pasd de una prueba de presencia
puramente fisica a una presencia econémica.

La Orden PES de 2020 detalld las actividades econdmicas sujetas a impuestos y los umbrales
de volumen de negocios pertinentes. También se modifico la Ley del Impuesto sobre la Renta
de las Personas Fisicas (PITA) para incluir las normas PES para los ingresos derivados de
servicios remotos transfronterizos prestados por personas fisicas no residentes.

Se modificd la Ley del IVA para exigir a los proveedores no residentes que se registren y
paguen el IVA.

Marco administrativo

El marco administrativo implica la creacion de la Oficina de Impuestos para Personas No
Residentes (NRPTO) por parte de la autoridad fiscal nigeriana con el fin de simplificar los
procesos administrativos para las personas no residentes y personalizar dichos procesos
para facilitar el cumplimiento.

Ademas, se ha implantado una plataforma fiscal totalmente digital que permite el registro, la
presentacion de declaraciones de impuestos y el pago de impuestos en linea.

El régimen PES
Ambito

El régimen PES de Nigeria se aplica a las actividades econdmicas realizadas en Nigeria sin
presencia fisica. El ambito de las actividades cubiertas por la Orden PES incluye:

i.  Transmisién o descarga de contenidos (por ejemplo, peliculas, musica, aplicaciones,
libros electronicos).

i. Transmisién de datos de usuarios residentes en Nigeria.

ii.  Venta de bienes o servicios a través de plataformas digitales a clientes nigerianos.

iv.  Prestacién de servicios de intermediacién que conectan a compradores y vendedores
nigerianos.

V. Prestacion de servicios profesionales, técnicos, de consultoria o de gestion a
residentes nigerianos, o a establecimientos permanentes o agentes de entidades
extranjeras con sede en Nigeria.



La fiscalidad de la economia digital en la practica 45

Para este conjunto de actividades, la Orden PES establece un umbral minimo de ingresos
anuales de 25 millones de nairas o su equivalente en otras monedas para constituir una
huella digital para el nexo imponible en Nigeria.

Ademas del umbral de volumen de negocios, otros factores no cuantitativos incluyen:

(i) utiliza el nombre de dominio (.ng) o registra una direccién de sitio web en Nigeria; o

(i) tiene una interaccion intencionada y sostenida con personas en Nigeria mediante la
personalizacion de su pagina o plataforma digital para dirigirse a personas en Nigeria,
incluyendo el reflejo de los precios de sus productos o servicios en moneda nigeriana o el
ofrecimiento de opciones de facturaciéon o pago en moneda nigeriana.

Los siguientes pagos estan exentos de las normas PES:

i. los pagos recibidos por un empleado como remuneracién o compensacion en virtud de
un contrato de trabajo; los pagos por servicios de ensefianza a través de una instituciéon
educativa nigeriana, o

i. los pagos realizados por empresas nigerianas desde sus bases fijas o establecimientos
permanentes ubicados en otros paises.

ii. Lanorma PES nigeriana no se aplica a las empresas residentes en jurisdicciones con
las que Nigeria ha celebrado un acuerdo fiscal bilateral o multilateral que contenga un
acuerdo consensuado para abordar los retos fiscales derivados de la digitalizacién de
la economia.

Tipos impositivos y atribucion de beneficios

Los beneficios de las entidades cubiertas por el régimen PES de Nigeria se gravan con los
tipos impositivos estandar del impuesto sobre la renta de las sociedades (CIT), es decir:

- 0 % para ingresos inferiores a 25 millones de nairas,
- 20 % para ingresos entre 25 y 100 millones de nairas, y
- 30 % para ingresos superiores a 100 millones de nairas.

Cuando el contribuyente no ha presentado la declaracién del impuesto sobre la renta o existen
complejidades en la atribucion de beneficios en determinadas circunstancias (incluidas las
transacciones digitales), el articulo 30 de la CITA permite a la autoridad fiscal considerar como
beneficio un porcentaje «justo y razonable» del volumen de negocios generado en Nigeria
por la entidad. Con el fin de mejorar la claridad en la aplicacion de esta disposicion, se pueden
utilizar puntos de referencia, como los ratios de rentabilidad del grupo, los indicadores
basados en el EBITDA (beneficios antes de intereses, impuestos, depreciacion vy
amortizacion) y las evaluaciones basadas en el volumen de negocios .

Para los servicios de gestion, técnicos, profesionales o de consultoria prestados por no
residentes, la retencion fiscal aplicable es del 10 %. La retencién fiscal es el impuesto
definitivo cuando la entidad no tiene presencia fiscal en Nigeria.

Caracteristicas del régimen PES

1. No es un impuesto separado ni una medida unilateral: la PES de Nigeria no es un
impuesto separado, sino una norma de nexo a efectos del impuesto sobre la renta. El
régimen modifica las normas de nexo que sirven como indicadores sustitutivos del
impuesto sobre la renta en virtud de la legislacion fiscal.

2. Amplia aplicacion: la PES cubre las ventas digitales de bienes fisicos, bienes digitales
(software, libros electronicos, aplicaciones, etc.) y servicios digitales (streaming,
consultoria, soluciones en la nube, monetizacion de datos).
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3. Parte integrante del impuesto sobre la renta de las sociedades vigente: la PES se
inscribe en el marco fiscal de Nigeria y no es un impuesto independiente ni un nuevo tipo
de impuesto.

4. Proteccion del tratado: los residentes de los paises socios del tratado estan exentos,
salvo que se disponga lo contrario en el acuerdo pertinente.

5. Tributacion sobre la base neta: La PES nigeriana grava sobre la base neta, y no sobre
la base bruta.

6. Asignacion de beneficios: La ley no establece ninguna norma especifica de asignacion
de beneficios para los ingresos generados a través del PES. Por el contrario, el
contribuyente calcula sus beneficios de acuerdo con las normas fiscales.

7. Declaraciones de autoevaluacion: El contribuyente esta obligado a presentar
declaraciones de impuestos sobre la renta de autoevaluacion veraces y correctas. Si no
lo hace, la autoridad fiscal puede considerar un porcentaje justo y razonable de la
facturacion generada en Nigeria como beneficios a efectos fiscales.

Reformas de la administracion tributaria en Nigeria para aplicar la PES
Reformas estructurales
Nigeria establecio las siguientes funciones especializadas:

1. Oficina de Impuestos para Personas No Residentes (NRPTQO) para los asuntos fiscales
de las entidades extranjeras que operan en Nigeria.

2. Departamento de la Autoridad Competente: supervisa las obligaciones de Nigeria en
materia de convenios fiscales, resuelve los litigios por doble imposicién, coordina las
politicas fiscales internacionales y facilita la cooperacion fiscal internacional.

Estas funciones se combinan para mejorar la seguridad fiscal, reducir las disputas y facilitar
el cumplimiento voluntario.

Desarrollo de capacidades

La creciente complejidad de los retos fiscales de la economia digitalizada ha requerido un
desarrollo continuo de capacidades. La autoridad fiscal de Nigeria ha realizado importantes
inversiones en la mejora de las competencias de su personal mediante:

1. Formacion técnica sobre marcos fiscales internacionales (centrada en los informes BEPS
y las directrices de la OCDE).

2. Talleres y certificaciones en auditoria digital, ciencia de datos y contabilidad forense.

3. Colaboraciones con organizaciones fiscales internacionales (como ATAF, OCDE vy
WATAF) para garantizar el cumplimiento de las mejores practicas mundiales.

Sistema informatico (automatizacién)
La autoridad fiscal ha adoptado varias herramientas tecnoldgicas, como:

1. TaxPro Max : una plataforma desarrollada localmente que permite el registro, la
presentacion, el pago y el abono automatico de la retencion fiscal de manera simple y
eficiente.

2. Mecanismos automatizados de recaudacion del IVA, en particular para los proveedores
digitales no residentes.
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Procesos de implementacion

Registro y presentacion

1.

Las empresas no residentes que cumplen los umbrales especificados para la PES deben
registrarse en la FIRS a través de la plataforma TaxPro Max. Esta plataforma permite el
registro remoto a nivel mundial y emite un nimero de identificacién fiscal (TIN) a las
personas registradas en un plazo de 48 horas.

Los contribuyentes registrados presentan sus declaraciones y pagan sus impuestos en
linea en las principales divisas a través de la plataforma de administracion tributaria
digital.

Mecanismos de recaudacion

1.

2.

Los proveedores de servicios digitales deben realizar una autoevaluacién, presentar las
declaraciones de impuestos de forma adecuada y remitir el impuesto.

En el caso de las entidades que no estén registradas, el FIRS puede exigir a los clientes
corporativos nigerianos que deduzcan y remitan el impuesto al pagar a los proveedores
extranjeros.

Supervision del cumplimiento

1.

2.

3.

Presentacion de declaraciones de impuestos: para mejorar el cumplimiento, la
autoridad fiscal puede aprovechar la informacién de las transacciones o los datos
publicitarios para identificar a las entidades que estan obligadas a presentar
declaraciones en Nigeria.

Auditorias fiscales: las auditorias tradicionales son dificiles debido a la falta de acceso
directo a los registros de las empresas extranjeras.

Resolucion de litigios: la prevencion y resolucién de litigios se rige por el marco fiscal
corporativo de Nigeria, que describe los pasos previos al litigio y el proceso de litigio a
través del Tribunal de Apelacién Fiscal (TAT) y los tribunales.

El proceso comienza con una notificacién de liquidacion del FIRS al contribuyente; si este
no esta de acuerdo, dispone de 30 dias para presentar una notificacion de objecion
(NOO) en la que detalle los motivos de la objecion y aporte la documentacion justificativa.
La FIRS puede mantener, revisar la liquidaciéon y emitir una liquidacion revisada, o
rechazar la modificacion de la liquidacion y emitir una notificacion de denegacion de
modificacion (NORA). Un contribuyente insatisfecho puede recurrir al TAT, que es un
organismo independiente creado por ley para resolver disputas fiscales. Se pueden
presentar recursos adicionales ante el Tribunal Superior Federal y otras instancias
superiores.

Resultados y evaluacion

Empresas registradas

Se ha producido un aumento constante en el numero de empresas digitales registradas a

efectos fiscales en Nigeria, pasando de un recuento inicial de solo 20 empresas en las

primeras etapas a unas 40 entidades registradas a finales de 2024.

Ingresos recaudados

Los impuestos recaudados entre los afios 2020 y 2024 se muestran en la siguiente figura:
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Impuesto pagado (S)

IMPUESTO ANUAL
3.500.000,00
3.000.000,00
2.500.000,00
2.000.000,00
1.500.000,00
1.000.000,00
500.000,00
2020 2021 2022 2023 2024
Afio

Fuente: FIRS

Los ingresos declarados anteriormente se basan unicamente en las declaraciones
autoevaluadas por las empresas.

Dificultades en la aplicaciéon

Si bien la politica de la PES refleja una fuerte voluntad politica y una gran innovacion, su
implementacién se ha visto obstaculizada por los siguientes retos legales, estructurales y
administrativos.

Vi.

Lagunas legales e institucionales: Una cuestién clave es la falta de normas especificas
de atribucidon de beneficios para la presencia digital en la legislaciéon nigeriana, lo que
dificulta la evaluacion fiscal efectiva.

Bajos ingresos y dificultades de atribucién: A pesar de la PES, los ingresos son bajos
debido a las normas de asignacion de beneficios existentes en las directrices sobre
precios de transferencia (basadas en el analisis tradicional de funciones, activos y
riesgos (FAR), que ignora el valor de la contribucién de los usuarios), asi como a la
dificultad de valorar las contribuciones de los usuarios a las empresas digitales. Esto
permite el cumplimiento formal, pero con una contribucién fiscal minima.

Limitaciones relacionadas con los tratados en la aplicacién de la PES: la norma PES no
se aplica a las entidades de los socios de los tratados fiscales de Nigeria, lo que limita
su alcance.

Dificultades en la renegociacion de tratados y la reforma legislativa: la renegociacion de
tratados para la fiscalidad digital es compleja y lenta.

Acceso a los datos: el acceso limitado a las redes mundiales de intercambio de datos,
los acuerdos limitados de intercambio de datos con las empresas tecnoldgicas y la falta
de visibilidad de los pagos transfronterizos, especialmente para los usuarios
individuales y las pequefias empresas que realizan transacciones a través de pagos
moviles o tarjetas de crédito, dificultan el seguimiento de los ingresos, lo que da lugar a
recaudaciones inferiores a las previstas. Los sistemas automatizados de atencion al
cliente suelen bloquear el acceso directo a las empresas.

Limitaciones en el cumplimiento y la aplicacion: existen retos estructurales y de
capacidad a la hora de hacer cumplir la normativa por parte de los gigantes digitales,
debidos en parte a la falta de marcos de aplicacién y cooperacion internacionales.
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Factores de éxito en la implementacion

A pesar de los diversos retos, varios factores han contribuido al relativo progreso de Nigeria
en la implementacién de la norma PES:

a.

C.

Voluntad politica e innovacion institucional: el Gobierno nigeriano ha mostrado un firme
compromiso con las normas PES, y la autoridad fiscal ha impulsado reformas fiscales
digitales y ha mejorado los mecanismos de cumplimiento.

Participacion de las partes interesadas: colaboraciones con las partes interesadas que
supervisan las transacciones digitales, que sirven como herramientas indirectas de
aplicacion.

Alineacion con las tendencias mundiales: el régimen PES de Nigeria es coherente con
las normas internacionales pertinentes. Esta alineacion global puede facilitar futuras
colaboraciones y reformas de los tratados.

Perspectivas de futuro y prioridades estratégicas

Para profundizar en la eficacia de la aplicacion de las normas PES y garantizar unos ingresos
sostenibles procedentes de las actividades digitales, Nigeria esta aplicando activamente un
conjunto de estrategias con visién de futuro:

Fortalecimiento de la cooperacién internacional: Nigeria aprovechara el intercambio de
informacion y los datos de los informes pais por pais (CbCR), junto con los marcos de
asistencia administrativa fiscal multilateral, para mejorar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales.

Profundizar la colaboracion con los organismos nacionales: la autoridad fiscal mejorara
la colaboracion con los organismos reguladores del sector tecnolégico y los reguladores
financieros para mejorar el acceso a los datos sobre las operaciones digitales y los flujos
de ingresos.

Creacion de una infraestructura de cumplimiento habilitada por la tecnologia.

Conclusién: Recuperar los derechos fiscales en una economia digital

El régimen PES de Nigeria supone un paso positivo hacia la recuperaciéon de los derechos
fiscales en la economia digital. A pesar de los retos, Nigeria esta reformando sus leyes,
reforzando la colaboracion nacional y adoptando herramientas de transparencia fiscal global
para mejorar el acceso a los datos.
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VI. TANzANIA

Antecedentes

Antes de la introduccién del ISD, la politica fiscal de Tanzania tenia dificultades para obtener
ingresos de su economia digital. Segun las normas fiscales tradicionales, los ingresos de una
empresa extranjera solo estan sujetos a impuestos en Tanzania si la empresa tiene una
presencia fiscal local (un «establecimiento permanente»). Los servicios digitales se prestan
normalmente a distancia, por lo que los proveedores de servicios no residentes que no tienen
un establecimiento permanente no pagan el impuesto sobre la renta por los beneficios
obtenidos de los usuarios tanzanos. Si bien la Ley del Impuesto sobre la Renta de Tanzania
exigia la retencion de impuestos sobre determinados pagos a no residentes, esas normas no
cubrian eficazmente los servicios digitales prestados a los consumidores (transacciones
B2C). En particular, los consumidores tanzanos particulares no estaban obligados a retener
impuestos sobre los pagos a proveedores de servicios electronicos extranjeros (un resultado
reforzado por el articulo 83(2) de la Ley del Impuesto sobre la Renta, que eximia a los pagos
personales de la retencién) (Republica Unida de Tanzania (URT), 2004). Esto significaba que
si una persona tanzana compraba, por ejemplo, una suscripcion en linea o un servicio de
publicidad a una empresa no residente, ese pago, que procedia de Tanzania, podia salir del
pais sin tributar. Por otra parte, los proveedores de servicios residentes estaban sujetos a
impuestos locales (como el impuesto sobre la renta de las sociedades y el IVA), lo que les
situaba en una situacion de desventaja competitiva en términos de precios. Este desequilibrio
y la erosién de la base impositiva motivaron al Gobierno a considerar un nuevo enfoque.

El sector digital nacional de Tanzania cuenta con empresas emergentes locales y servicios
impulsados por las telecomunicaciones, pero los proveedores extranjeros han capturado una
cuota significativa del mercado, segun GSMA (2022). La introduccién de un impuesto sobre
los servicios digitales en Tanzania se debid a la necesidad de igualar las condiciones entre
los proveedores de servicios extranjeros y locales y de captar ingresos del creciente mercado
digital. El Gobierno reconocié que las plataformas digitales estaban generando un importante
valor econémico en Tanzania sin las correspondientes contribuciones fiscales. El I1SD
formaba parte de los esfuerzos por «generar ingresos a partir de la economia digital en rapido
crecimiento, impulsada por el aumento del uso de Internet y los teléfonos inteligentes» [tal y
como se afirma en el discurso sobre el presupuesto para 2022/23] (URT 2022a). Su objetivo
era garantizar que las empresas no residentes pagaran un impuesto equitativo sobre los
ingresos obtenidos de los usuarios tanzanos, al igual que las empresas locales. En esencia,
el ISD permitiria a Tanzania gravar una parte de los ingresos procedentes de los servicios en
linea a los que se accede dentro del pais, recuperando asi algunos ingresos que antes
escapaban a la tributacion. Con la aplicacién del ISD, Tanzania pretendia no solo aumentar
la recaudacion de impuestos, sino también crear un entorno de mercado mas justo en el que
los proveedores de servicios electronicos extranjeros no socavaran a las empresas locales
simplemente por eludir el pago de impuestos. Por lo tanto, el ISD de Tanzania se basa tanto
en las necesidades de ingresos como en los principios de equidad fiscal sugeridos en las
mejores practicas (ATAF, 2020).

Marco juridico

El régimen del ISD de Tanzania se estableci6 mediante enmiendas a las leyes fiscales
existentes, en lugar de una ley independiente, y entré en vigor a mediados de 2022. La Ley
de Finanzas de 2022 introdujo cambios clave en la Ley del Impuesto sobre la Renta (Cap.
332) y la Ley del Impuesto sobre el Valor Ahadido (Cap. 148) para proporcionar la base
juridica para gravar los servicios digitales (URT 2022b). Concretamente, la Ley de Finanzas
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de 2022 introdujo el articulo 90A en la Ley del Impuesto sobre la Renta, creando la obligacion
para determinados proveedores de servicios no residentes de pagar el impuesto sobre la
renta por los ingresos obtenidos por sus servicios digitales. También afadio el articulo 69(m)
para definir dichos ingresos como procedentes de Tanzania cuando son pagados por usuarios
locales. Inicialmente, la ley limitaba el ambito de aplicacion a los servicios prestados a través
de un «mercado digital», definido como cualquier plataforma electrénica que permita la
interaccién directa entre compradores y vendedores de servicios (URT 2022b). En esencia,
el articulo 90A(1) exigia que una persona no residente que prestara servicios electrénicos a
una persona en Tanzania (que no realizara actividades comerciales) pagara un impuesto
sobre los servicios digitales del 2 % sobre el pago bruto recibido. Esto establecié el ISD como
un impuesto sobre la renta bruta de los servicios digitales, independiente del impuesto de
sociedades ordinario. Cabe destacar que la redaccién se centraba en los pagos realizados
por personas fisicas que no realizaban actividades comerciales, por lo que el ISD se centraba
en las transacciones B2C (de empresa a consumidor).

Al afio siguiente, la Ley de Finanzas de 2023 perfeccioné las disposiciones del ISD. Una
enmienda a la seccion 90A amplié el alcance del ISD «para incluir todos los servicios
electronicos, en lugar de limitarlo a los prestados a través de mercados digitales» (URT 2023).
Este cambio cerrd cualquier laguna juridica por la que un servicio digital pudiera alegar no ser
un mercado formal; ahora, cualquier servicio electronico prestado a usuarios tanzanos por un
no residente entra en el ambito de aplicacién del ISD. La enmienda de 2023 también ajusté
algunos detalles administrativos (como se explica mas adelante, alined las fechas de
presentacion de declaraciones con el calendario del IVA). En conjunto, las Leyes de Finanzas
de 2022 y 2023 garantizan que cualquier ingreso obtenido en linea de los tanzanos por un no
residente esté sujeto al ISD o cubierto por otros mecanismos fiscales.

Ademas de los cambios en la legislacion sobre el impuesto sobre la renta, la Ley del IVA se
modificé en 2022 para incluir los servicios digitales en la red del IVA. La Ley de Finanzas de
2022 introdujo el articulo 64(5) en la Ley del IVA, que permite a los proveedores de servicios
electrénicos no residentes registrarse a efectos del IVA sin necesidad de un representante
fiscal local. Esto permite a los vendedores extranjeros cobrar y remitir el IVA tanzano (18 %)
sobre los servicios digitales vendidos a los consumidores tanzanos (URT 2022b). De este
modo, la Ley del IVA se sincronizé con la ley del ISD: ambos impuestos se aplican a las
mismas transacciones (el ISD sobre los ingresos y el IVA sobre el consumo). Sin embargo,
el mecanismo del IVA distingue entre clientes empresariales y consumidores: si el cliente
tanzano esta registrado a efectos del IVA (una empresa), la ley aplica una inversién del sujeto
pasivo (la empresa local autoliquida el IVA), mientras que si el cliente no esta registrado a
efectos del IVA (un particular), el proveedor no residente debe recaudar y remitir el IVA. Esto
refleja el enfoque del ISD en los clientes no empresariales (ATAF, 2020).

Para poner en practica estos cambios legales, el Ministro de Finanzas ejercio la autoridad
que le confiere el articulo 90A(3) para promulgar reglamentos detallados. A finales de 2022
se publicaron dos avisos gubernamentales clave: el Reglamento del Impuesto sobre la Renta
(Registro de Proveedores de Servicios Electronicos No Residentes) de 2022 (GN n.° 478 de
2022) y el Reglamento del Impuesto sobre el Valor Afadido (Registro de Proveedores de
Servicios Electronicos No Residentes) de 2022 (GN n.° 479 de 2022). Estas normas
(denominadas colectivamente «Normas sobre proveedores de servicios electrénicos»)
describen cdmo los proveedores no residentes deben registrarse, presentar declaraciones y
cumplir con las obligaciones en materia de ISD e IVA (URT 2022c). Por ejemplo, la norma 4
de ambos reglamentos exige que los proveedores de servicios electronicos no residentes que
cumplan los requisitos soliciten el registro fiscal en linea ante el Comisionado General de la
Autoridad Fiscal de Tanzania (TRA). Las normas también aclaran las definiciones y los
procedimientos, garantizando que los nuevos impuestos se administren en el marco de la
administracion fiscal vigente en Tanzania.
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Una caracteristica destacable del régimen del ISD de Tanzania es que excluye las
transacciones B2B, centrandose unicamente en los servicios digitales de empresa a
consumidor. Esto es intencionado. Dado que los pagos de las empresas tanzanas a los no
residentes ya estaban sujetos a retencion fiscal en virtud de la legislacion preexistente, el ISD
se disefid para complementar, y no duplicar, esas normas (URT 2004). En virtud del articulo
83(c) de la Ley del Impuesto sobre la Renta, si una empresa u organizacion tanzana paga
una comision por servicios a un no residente, debe retener el 15 % del pago bruto en concepto
de impuesto y remitirlo a la TRA. Esta retencion en la fuente (WHT) se aplica a muchos
servicios, incluidos los servicios técnicos, profesionales y de gestion prestados en Tanzania
o para Tanzania. Por ejemplo, si una empresa tanzana paga a una empresa de software
extranjera por software empresarial o servicios en la nube (una transaccién B2B), la empresa
tanzana esta obligada a deducir un 15 % de WHT del pago. En tales casos, el nuevo ISD del
2 % no se aplica, ya que la transaccion se grava a través del mecanismo de retencién. La ley
del ISD se dirige explicitamente a los pagos de consumidores individuales, que anteriormente
no estaban sujetos a impuestos. Este enfoque bifurcado evita la doble imposicién: una venta
de servicios digitales a una empresa tanzana da lugar a la WHT (15 %), pero no al ISD,
mientras que una venta a un particular tanzano da lugar al ISD (2 %), pero no a la WHT.

Administracion tributaria

La aplicacion del régimen del ISD requirié una importante preparacién administrativa por parte
de la Autoridad Fiscal de Tanzania. A finales de 2022 y principios de 2023, la TRA cred6 un
grupo de trabajo especifico sobre economia digital para disefar y poner en marcha el nuevo
impuesto. Este equipo interno, compuesto inicialmente por unos seis funcionarios con
experiencia en economia y politica fiscal, derecho, sistemas informaticos y gestién tributaria,
se amplié posteriormente a unos diez miembros a medida que el proyecto cobré impulso y
fue reconocido en la nueva estructura de la TRA con efecto a partir de mediados de 2023
(TRA 2023a). EI mandato del equipo era establecer los procesos, la tecnologia y la
participacién de las partes interesadas necesarios para aplicar el ISD y el IVA correspondiente
a los servicios electrénicos. Dado que Tanzania era uno de los pocos paises de la region que
habia implementado un ISD, el equipo de la TRA buscd activamente aprender de otras
jurisdicciones. Los miembros del equipo participaron en sesiones de formacién y visitas de
referencia a las autoridades fiscales de Kenia y Nigeria para recopilar las mejores practicas
en materia de tributacién de las empresas digitales (ATAF, 2021). Este aprendizaje entre
pares ayudo a la TRA a evitar los escollos encontrados en otros lugares y a adaptar las
tacticas exitosas al contexto tanzano.

Uno de los principales objetivos de la administracién fue desarrollar un sistema informatico
para gestionar el registro, la presentacién de declaraciones y el pago de los contribuyentes
no residentes. El sistema tributario electronico existente de la TRA se amplid para dar cabida
a los proveedores de servicios digitales extranjeros, que a menudo no tienen presencia ni
representacion local. A finales de 2022, la TRA habia creado un portal de registro en linea
simplificado especifico para los proveedores de servicios electrénicos no residentes. El portal
permite a los no residentes registrarse a distancia para obtener un numero de identificacion
fiscal (TIN) y registrarse a efectos del IVA de forma totalmente en linea (TRA 2022a). A finales
de 2022, el portal en linea entr6 en funcionamiento para su uso general, y la TRA publicé un
aviso publico el 30 de diciembre de 2022 en el que informaba a los proveedores de servicios
digitales no residentes de su obligacion de registrarse y comenzar a presentar declaraciones
(lo que coincidié con las fechas de entrada en vigor de la ley) (TRA 2022b). Se publicé un
manual de usuario en el sitio web de la TRA para guiar a los contribuyentes paso a paso a
través del proceso de registro y presentaciéon de declaraciones. El manual explica cémo crear
una cuenta, enviar la informacion de la empresa y presentar las declaraciones mensuales del
ISD/IVA. Esta guia fue crucial, ya que muchas empresas no estaban familiarizadas con los
procedimientos fiscales de Tanzania.
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El calendario de implementacion se dividio en fases para facilitar el cumplimiento. Las
declaraciones del ISD debian presentarse a partir de las transacciones de julio de 2022 (ya
que la ley entré en vigor el 1 de julio de 2022), mientras que las declaraciones del IVA se
exigieron efectivamente unos meses mas tarde (la primera declaracion del IVA para los
servicios digitales correspondia a enero de 2023 y debia presentarse en febrero de 2023)
(URT 2022b). La TRA concedié un periodo de gracia para que se eximiera del pago de
sanciones e intereses por presentacion tardia en los primeros meses, reconociendo que
muchas empresas aun se estaban incorporando al sistema. Este enfoque de «primero educar,
luego hacer cumplir» contribuyd a que las empresas cumplieran voluntariamente con la
normativa. En enero de 2023, el portal de registro y el sistema de declaracién en linea estaban
plenamente operativos, y la TRA comenzd a recibir declaraciones mensuales del ISD y del
IVA de los contribuyentes no residentes (TRA 2023b).

Registro y cumplimiento

El ISD y el IVA de Tanzania sobre los servicios electronicos se administran a través de un
portal en linea simplificado, respaldado por guias de usuario que facilitan el registro a los
proveedores no residentes (TRA 2022a). Inicialmente, las declaraciones y los pagos
mensuales debian realizarse antes del dia 7 del mes siguiente, pero este plazo se amplid
hasta el dia 20 mediante la Ley de Finanzas de 2023, alineandose con los ciclos del IVA
nacional y concediendo mas tiempo a las entidades extranjeras (URT 2023). Los proveedores
registrados deben presentar declaraciones electrénicas mensuales en las que declaren los
ingresos brutos procedentes de los usuarios tanzanos, sobre los que se calculan un 2 % de
ISD y un 18 % de IVA. Los pagos se realizan mediante transferencia bancaria utilizando un
numero de control generado por el sistema. Los proveedores no residentes estan exentos de
utilizar los EFD locales y pueden presentar sus propias facturas del sistema para el
mantenimiento de registros. No se permiten créditos por IVA soportado para estos
contribuyentes (TRA 2022a).

La TRA supervisa el cumplimiento revisando las declaraciones mensuales y sefialando las
presentaciones tardias. En la fase inicial, se adopté un enfoque facilitador, centrandose en
los recordatorios y la orientacién mas que en las sanciones. A partir de 2024, se intensificaron
los esfuerzos de aplicacion de la ley, con sanciones previstas para las declaraciones tardias,
la declaracion incompleta o el incumplimiento deliberado. Dada la naturaleza transfronteriza
del impuesto, su aplicacion depende en gran medida de la cooperacién y la educacion. La
TRA mantiene un servicio de asistencia y se comunica regularmente con los proveedores a
través de seminarios web y actividades de divulgacion directa para aclarar las obligaciones
en materia de ISD e IVA (TRA 2023a).

Se ha fomentado el cumplimiento voluntario mediante la simplificacion del registro y el apoyo
a los contribuyentes. Las grandes empresas digitales cumplieron desde el principio, mientras
que identificar y animar a las plataformas mas pequefias requirié un mayor esfuerzo. La TRA
coteja las tiendas de aplicaciones, los informes de los consumidores y los datos de pago de
las instituciones financieras para identificar a los proveedores no registrados. A partir de julio
de 2024, la TRA comenzo6 a realizar auditorias formales del ISD, comparando los ingresos
declarados con indicadores externos. Aunque no han surgido disputas importantes, existe un
mecanismo de apelacion claro (TRA 2024).

En general, la estrategia de cumplimiento combina procedimientos simplificados, educacion
y una aplicacion creible, reconociendo que, para las empresas no residentes sin presencia
local, la cooperacion es mas eficaz que la coaccion. La divulgacion continua y la aplicacion
adaptativa siguen siendo esenciales para mantener el cumplimiento.
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Resultados y evaluacion

Desde su introduccion a mediados de 2022, el impuesto sobre los servicios digitales (ISD) de
Tanzania y el IVA asociado a los servicios electronicos han ampliado la base impositiva
nacional, generando ingresos cada vez mayores procedentes de transacciones digitales que
antes no estaban sujetas a impuestos. El numero de proveedores de servicios digitales no
residentes registrados ha crecido notablemente con el tiempo, lo que refleja la mejora de la
cobertura y la aplicacién de la ley. De unas pocas inscripciones iniciales a finales de 2022, la
TRA informé de 33 proveedores que cumplian la normativa en 2023, cifra que aumentd a 138
en enero de 2024 (TRA 2023a). Este impulso continud, con 58 proveedores adicionales
registrados en 2024 y 53 mas en los tres primeros trimestres de 2025, lo que elevé el total
acumulado a 144 en el tercer trimestre de 2025. Estos registrados representan una amplia
gama de servicios, entre los que se incluyen el streaming, el software, el comercio electrénico
y los viajes en linea, lo que indica una amplia participacion en la economia digital.

La recaudacion de ingresos siguié una trayectoria de crecimiento similar. En el afo fiscal
2022/23 (que abarca de julio de 2022 a junio de 2023), la TRA recaud6 aproximadamente
914 millones de chelines tanzanos por concepto de ISD e IVA sobre los servicios digitales
(TRA 2023a). Esta modesta cifra reflejé las dificultades iniciales de la implementacion y las
operaciones parciales del ano. Sin embargo, la recaudacion aumenté en 2023/24, alcanzando
los 20.490 millones de chelines tanzanos, impulsada por un numero creciente de entidades
que cumplian con la normativa, un aumento del consumo digital y mecanismos de
cumplimiento mas estrictos. Cabe destacar que, solo entre julio de 2023 y enero de 2024, los
ingresos por impuestos digitales ascendieron a 20.060 millones de chelines tanzanos, lo que
indica una mayor madurez del sistema (TRA 2024).

En marzo de 2025, la recaudacion acumulada total habia alcanzado los 48.160 millones de
chelines tanzanos (aproximadamente 17,88 millones de dolares estadounidenses), ingresos
que de otro modo no se habrian recaudado antes del establecimiento del régimen (TRA
2025). Si bien los impuestos digitales siguen representando una pequefia parte de los
ingresos fiscales totales de Tanzania, aportan una contribucién significativa y creciente,
procedente principalmente de proveedores extranjeros que antes no estaban registrados.

El desglose de la recaudacion revela que el IVA, con un 18 %, representa la mayor parte de
los ingresos, mientras que el ISD, con un 2 % sobre los ingresos brutos, constituye una parte
menor pero importante. En 2023, el ISD aporté aproximadamente el 22,5 % de los ingresos
fiscales digitales totales, descendiendo ligeramente hasta el 17,0 % en 2024 y repuntando
hasta el 21,1 % en el tercer trimestre de 2025. Es probable que estas fluctuaciones reflejen
cambios en la composicion de la clientela, en particular entre el consumo B2C y B2B, y la
expansion del volumen de transacciones sujetas a impuestos. Por término medio, el ISD
representa el 20 % del total de la recaudacion fiscal digital. Aunque es menor que el IVA, el
ISD representa una fuente de ingresos totalmente nueva, ya que capta ingresos que antes
de las reformas de 2022 estaban en gran medida fuera del alcance de las autoridades
fiscales.

Retos y factores de éxito en la aplicacion

Si bien el régimen del impuesto sobre los servicios digitales de Tanzania supone un paso
importante en la tributaciéon de la economia digital, se enfrenta a varios retos de
implementacién. Uno de los principales obstaculos es la identificacion de los proveedores de
servicios digitales no residentes, en particular las plataformas mas pequenas sin presencia
fisica. La TRA se basa en la investigacion en Internet, las denuncias de los consumidores y
la cooperacion transfronteriza para localizar a estas entidades. El refuerzo del intercambio de
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informacion con otras autoridades fiscales y la colaboracién con reguladores nacionales como
la Autoridad Reguladora de las Comunicaciones de Tanzania (TCRA) podrian mejorar la
deteccidn. La aplicacion de la ley también sigue siendo limitada, ya que es dificil obligar a las
entidades extranjeras que no tienen activos locales. La TRA se basa principalmente en el
cumplimiento voluntario, los incentivos reputacionales y la amenaza implicita de exclusion del
mercado. Las mejoras futuras pueden incluir la cooperacién bilateral y la participacion en
marcos fiscales digitales globales.

La auditoria y la verificacién del cumplimiento tributario son otra tarea compleja. La TRA
depende en gran medida de los datos de ingresos declarados por las propias empresas, con
un acceso limitado a registros de terceros, como el numero de suscriptores o el volumen de
transacciones. El refuerzo de la capacidad de auditoria mediante la formacién en economia
digital y el analisis de datos es un factor clave para el éxito. También persisten los problemas
de pago, especialmente para las pequefias plataformas que no estan familiarizadas con los
procesos de remesas internacionales. Los riesgos de conversion de divisas y los tiempos de
inactividad del sistema también han supuesto un obstaculo, aunque las recientes reformas
administrativas, como la flexibilizacion de los plazos, han contribuido a mejorar el
cumplimiento.

La preparacion y la concienciacion de los contribuyentes siguen siendo desiguales. Algunas
empresas digitales, en particular las de tamafio medio, desconocian sus obligaciones o tenian
dificultades para adaptar sus sistemas al cumplimiento del impuesto sobre los servicios
digitales y el IVA sobre los servicios electronicos. La educacion proactiva de los
contribuyentes por parte de la TRA, la flexibilidad en la aplicacion de la ley y la participacion
continua de la industria han demostrado su eficacia.

El enfoque de Tanzania ha evolucionado mas alla de los servicios B2C. En 2024, el Gobierno
introdujo una retencién en la fuente del 5 % a los creadores de contenidos digitales residentes
y una retencion del 3 % a las transacciones de activos digitales. Estas medidas tienen por
objeto llenar las lagunas de la base impositiva digital. En general, la experiencia de Tanzania
subraya la importancia de la adaptabilidad, la coordinacion entre organismos y la participaciéon
de las partes interesadas en la creacion de un sistema de fiscalidad digital eficaz y sostenible.

En conclusion, el régimen del impuesto sobre los servicios digitales de Tanzania ha logrado
avances impresionantes en poco tiempo, convirtiéndose en un caso de estudio para otros
paises en desarrollo que buscan gravar la economia digital. Entre los factores de éxito que
han propiciado este logro se encuentran una fuerte voluntad politica, un marco juridico claro,
la inversion en infraestructura administrativa y la participacion de las partes interesadas. La
agilidad de la TRA a la hora de ajustar las normas (como la extension de los plazos de
presentacion) y la creacion de una unidad especializada son indicativas de una administracion
receptiva, lo que es un buen augurio para el futuro. Por otra parte, retos como la aplicacion
transfronteriza y la naturaleza en constante evolucion de los servicios digitales significan que
el régimen del impuesto sobre los servicios digitales requerirad una atencion y una adaptacién
continuas. El desarrollo continuo de capacidades, la cooperacion internacional y el dialogo
con la industria digital seran fundamentales para mantener y mejorar este régimen.
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CONCLUSION

La rapida digitalizacion de la economia mundial ha transformado el funcionamiento de las
empresas, permitiéndoles expandirse mas alla de las fronteras sin necesidad de establecer
una presencia fisica. El tamafio de la economia digital sigue creciendo y se estima que varia
entre el 4,5 % y el 15,5 % del PIB mundial (UNCTAD, 2019, pp. 48, 69). La revolucion digital
ha creado oportunidades econdémicas, pero también ha puesto de manifiesto las deficiencias
de las normas fiscales actuales. Las normas fiscales actuales no establecen un nexo fiscal
con los paises de mercado y no captan el valor creado en esos mercados.

Muchas empresas digitales obtienen importantes ingresos en jurisdicciones de mercado de
todo el mundo sin tener presencia fisica. Sus modelos de negocio se basan en activos
intangibles altamente moviles, datos de usuarios y participacion de los usuarios. Como
resultado, a menudo pagan pocos 0 ningun impuesto sobre los beneficios generados en las
jurisdicciones de mercado, mientras que las empresas tradicionales siguen estando sujetas
a una tributacion completa (Aslam y Shah, 2021; Comision Europea, 2017; Fair Tax
Foundation, 2025). Esto da lugar a una competencia desleal y a pérdidas de ingresos para
las jurisdicciones de mercado, lo que subraya la urgente necesidad de reformar las normas
fiscales tradicionales y adoptar medidas especificas para gravar la economia digital.

Las normas fiscales actuales hacen hincapié en las actividades del lado de la oferta y la
presencia fisica, pasando por alto las contribuciones basadas en el mercado, como la
participacion de los usuarios, los datos y la infraestructura local (Singh, 2018; Devereux y
Vella, 2018; Hongler y Pistone, 2015) . Esto da lugar a que las empresas digitales generen
importantes beneficios en las jurisdicciones de mercado, mientras que pagan impuestos
minimos. El principio del beneficio y la lealtad econdmica respaldan la tributacién basada en
el la fuente, ya que las empresas digitales obtienen ventajas sustanciales de los bienes
publicos en las jurisdicciones de los usuarios. Ademas, la economia digital genera rentas
econdémicas especificas de cada lugar debido a los bajos costes marginales y la escalabilidad,
que siguen sin tributar en gran medida (Cui y Hashimzade, 2019).

Los paises respondieron a los retos fiscales de la economia digital mediante medidas
nacionales e iniciativas multilaterales. El informe de la OCDE de 2015 sobre la Accion 1 del
BEPS identifico tres opciones para abordar los retos fiscales de la economia digital: redefinir
el nexo para incluir la PES, retener impuestos sobre las transacciones digitales y aplicar un
impuesto de compensacion (OCDE,2015) . Aunque estas propuestas no se incorporaron
plenamente al importe A del Pilar Uno, influyeron en una oleada de medidas nacionales, entre
ellas los impuestos sobre los servicios digitales, las PES y los impuestos de compensacion
en paises como la India, Nigeria y Kenia. El diseno final del importe A del Pilar Uno de la
OCDE adopt6 un enfoque mas restrictivo, dirigido unicamente a un numero limitado de las
empresas multinacionales mas grandes y rentables, y desde entonces se ha estancado
debido a la falta de consenso mundial. Los estudios muestran que los paises en desarrollo
obtendrian mas ingresos con los ISD que con las reasignaciones limitadas del Pilar Uno,
Importe A (Starkov y Jin, 2024) .

En el marco de las Naciones Unidas, el articulo 12B del Modelo de Convenio Fiscal de las
Naciones Unidas prevé la imposicion en la fuente de los servicios digitales automatizados
sobre una base bruta o neta. Aunque se ha adoptado en pocos tratados, se ajusta mas a las
necesidades de los paises en desarrollo. El protocolo inicial sobre la fiscalidad de los servicios
transfronterizos en una economia altamente digitalizada en el marco de la CNUCID ofrece
otra plataforma para que los paises racionalicen la fiscalidad de la economia digital.
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Practicas comparativas de los paises

Paises como Colombia, India, Kenia, Nepal, Nigeria y Tanzania han adoptado I1SD, PES o
ambos. En este documento se ha analizado cémo han aplicado las medidas fiscales digitales
nacionales. En el cuadro siguiente se resumen las caracteristicas principales:

Pais Tipo de | Tipo Ambito Umbral/Criterios de nexo Ao de
medida impositivo entrada en
vigor
Colombia PES PES: 3 % de los | Servicios digitales vy | Interaccidn sistematica con el | 2022
ingresos brutos | comercio electréonico | mercado  local:  300.000
Retencidn totales prestados por empresas | usuarios o clientes; o
no residentes transacciones con precios o
IVA 19% (0% para pagos en moneda local
computacion Valor bruto de las | 2018
en la nube) transacciones por afio de
31.300 UVT (490.000 USD)
India Impuesto EL del 6 % | Anuncios en linea, | Anuncios en linea y pagos de | 2016
de sobre la | comercio electrénico, | comercio electrénico que | (anuncios
igualacion publicidad proporcionados por | superen los 0,1 millones de | enlineaEL)
(EL) (2016) empresas no residentes INR (1500 USD)
y EL del 2 % en No cubre a los proveedores | 2020
PES comercio PES basado en | de servicios digitales con | (comercio
electrénico ingresos/usuarios ingresos anuales inferiores a | electrénico
Retencion (2020) 20 millones de INR (235 000 | EL)
Normas PES usD)
IGV (2022) 2022 (PES)
PES: interaccion sistematica
con los usuarios: 300 000
usuarios
Valor de la transaccion:
ingresos anuales de al menos
20 millones de INR (235 000
usD)
Kenia ISD ISD: 1,5 % de | Servicios digitales, | Sin umbral de ingresos para el | 2021 (ISD)
los ingresos | software, datos; comercio | ISD Diciembre
PES brutos electronico prestado por | IP  local, direccion de | de 2024 -
empresas no residentes facturacién, intermediarios | (PES)
IVA PES: 3 % del de pago

volumen de
negocios bruto
(impuesto
sobre
sociedades del
30 % sobre el
beneficio
imponible,
considerado
como el 10 %

Umbral de ingresos para el
PES: 5 millones de KES (40 000
USD) de volumen de negocios
anual
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del volumen de
negocios bruto)

Nepal ISD ISD: 2 % sobre | Transacciones digitales y | Transaccién anual de 3| 2022
el importe de la | servicios en linea por parte | millones de NPR (22 351 USD)
IVA transaccidn de no residentes
Nigeria PES PES: Sin tipo | Transacciones y servicios | Umbral de ingresos de 25 | 2019
fijo; el | digitales, comercio | millones de nairas (15 000 | (norma PES
Retencion impuesto sobre | electrénico por parte de | dblares estadounidenses), propuesta)
en la fuente | sociedades se | no residentes o interaccion digital
aplica a los significativa: dominio local u
IVA beneficios. No opcion de pago
existe una Servicios de gestion o
féormula fija profesionales.
para calcular
los beneficios
estimados.
Tanzania ISD ISD: 2 % del | Servicios en linea vy | Basado en el volumen de | 2022
volumen de | plataformas de comercio | negocios; se aplica a los no
Retencion negocios electrénico para | residentes por los pagos
IVA transacciones B2C. realizados  por  usuarios

Excluye las transacciones | locales por servicios digitales
B2B (que estan cubiertas
por el WHT).

El analisis de los cinco paises, Colombia, India, Kenia, Nigeria y Tanzania, muestra que todos
han adoptado medidas nacionales para gravar la economia digital, aunque con diferentes
tipos impositivos, alcances y estrategias de implementacién, como se indica en la tabla.
Colombia y Nigeria tienen un impuesto PES. La India tenia tanto el impuesto de
compensacion (EL) como el impuesto PES, pero desde entonces ha retirado el EL sobre el
comercio electronico en agosto de 2024 y el EL sobre la publicidad en linea en abril de 2025.
Kenia y Tanzania tienen el ISD. Sin embargo, Kenia pasé del ISD al PES en diciembre de
2024. Todos los paises utilizan la autoevaluacion para el cumplimiento. Colombia, India,
Nigeria y Tanzania cuentan con un mecanismo de retencion en la fuente para garantizar el
cumplimiento de los pagos realizados a no residentes por transacciones B2B.

Los tipos impositivos de los ISD en los distintos paises oscilan entre el 1,5 % y el 6 % de los
ingresos brutos, y su ambito de aplicacién abarca una amplia gama de transacciones
digitales, incluidos los servicios de streaming, los mercados digitales, los datos y las
interacciones de los usuarios. EI PES de Nigeria es mas amplio, ya que incluye los pagos a
no residentes por la prestacién de servicios de gestién o profesionales. Mientras que el
impuesto por PES de Colombia y Kenia aplica un porcentaje fijo de beneficio estimado para
determinar la rentabilidad, la PES FIRS de Nigeria utiliza diversos parametros de referencia,
como los ratios de rentabilidad del grupo, los indicadores basados en el EBITDA vy las
evaluaciones basadas en el volumen de negocios para determinar la rentabilidad. Del mismo
modo, la PES de la India aplica disposiciones nacionales que facultan al funcionario evaluador
para adoptar el método mas razonable en funcién de las circunstancias especificas del caso.

Todos los paises aplican diferentes umbrales minimos de ingresos o de usuarios, excepto
Kenia y Tanzania, cuyos ISD no tienen umbrales, lo que podria aumentar la carga fiscal de
las entidades mas pequefias. Las normas de fuente del ISD de Tanzania se limitan a los
pagos de los locales a empresas no residentes por servicios digitales para transacciones
B2C, mientras que las transacciones B2B se gravan a través de la retenci{on en la fuente.
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Todos los paises aplican medidas fiscales complementarias. Colombia, India, Kenia, Nigeria
y Tanzania aplican retenciones en la fuente a los pagos por transacciones digitales a
proveedores de servicios no residentes. Los seis paises gravan con IVA o IGV los servicios
digitales transfronterizos para lograr un sistema fiscal integral.

Los ingresos procedentes de los ISD han aumentado con el tiempo, generando ingresos
significativos en la India, Kenia, Nepal y Tanzania. Los ingresos generados por la PES en
Nigeria y Nepal también han aumentado, pero aun no han alcanzado niveles significativos.
Las sanciones, los intereses y las multas varian mucho entre los distintos paises, desde una
multa del 0,1 % en Nepal hasta el 100 % del EL impagado en la India, lo que indica una
considerable disparidad en los enfoques de aplicacion.

Una caracteristica comun a todas las jurisdicciones es la naturaleza dindmica y evolutiva de
la legislacién. Los paises siguen perfeccionando sus leyes en respuesta al rapido ritmo de la
transformacion digital y a la necesidad de ampliar la base impositiva: la India amplié el alcance
de las transacciones cubiertas por el EL en 2020 y finalmente lo ha retirado en previsién de
las reformas multilaterales. Nepal amplié el umbral impositivo en 2024. Kenia ha pasado de
un ISD basado en el bruto a un modelo PES basado en el neto.

Las declaraciones del ISD se presentan mensualmente en Kenia y Tanzania. En el caso de
Nepal, la declaracion se realiza anualmente. Las declaraciones del PES se presentan
anualmente en Nigeria. En Colombia, los no residentes registrados segun las normas del PES
deben presentar una declaracién anual, pero realizar pagos provisionales mensuales del
impuesto sobre la renta. En la India, las declaraciones del EL se presentan anualmente, pero
se exigen pagos anticipados trimestrales. Los pagos provisionales mensuales en Colombia y
los pagos anticipados trimestrales en la India mejoran el cumplimiento.

Persisten algunos retos en la aplicacion. Uno de ellos es la interaccién de las PES con los
tratados fiscales, que limita su eficacia, como es el caso de las PES de Colombia y la India.

Otro desafio es de caracter politico: los paises que aplican medidas unilaterales o nacionales
pueden verse en desventaja si otras jurisdicciones similares no imponen medidas similares.
Colombia, por ejemplo, se enfrenta a este problema, ya que otros paises de la regiéon no han
adoptado medidas similares, y la falta de exenciéon de doble imposicion no hace mas que
empeorar la situacion.

Los paises también se enfrentan a limitaciones en la aplicacion. Las autoridades fiscales
tienen dificultades para hacer cumplir la normativa a las empresas digitales no residentes que
no tienen presencia fisica local. Muchas carecen de acceso a informacién fiable sobre las
operaciones de las empresas digitales globales con presencia digital local. Otro reto es la
falta de normas claras de atribucion de beneficios para una PES, como es el caso de Nigeria
y la India, lo que puede aumentar la incertidumbre.

Mejores practicas de los paises

De las experiencias de los paises en el disefio y la aplicacion de medidas fiscales digitales se
han desprendido varias mejores practicas. Los paises en desarrollo que estén considerando
la posibilidad de introducir impuestos digitales pueden inspirarse en las siguientes mejores
practicas a la hora de disefar su fiscalidad:

e Umbrales claros y nexo basado en los ingresos: La mayoria de los paises cuentan
con normas y umbrales claros que establecen criterios estructurados para determinar la
presencia digital. Estos umbrales ayudan a centrarse en los grandes proveedores de
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servicios digitales no residentes, al tiempo que reducen la carga que supone el
cumplimiento normativo para las empresas mas pequenas.

e Separacion de los sistemas del impuesto sobre la renta: el impuesto de
compensacion de la India evita complicaciones en los tratados al estar legislado fuera de
su ley del impuesto sobre la renta. Los paises con una amplia red de tratados fiscales
pueden optar por esta opcién. Sin embargo, esto puede limitar la concesion de la
exencion por doble imposicion.

¢ Integracion con los sistemas existentes de retencién en la fuente (WHT) e IVA/GST:
Colombia, la India y Nigeria aplican retenciones en la fuente a las transacciones digitales.
Nepal, la India y Kenia aplican el IVA a las transacciones digitales. Esto amplia la base
impositiva y mejora el cumplimiento. En Colombia, el impuesto de retencién mas alto en
comparacion con el impuesto aplicable en virtud del régimen PES sobre los servicios
digitales anima a los no residentes a registrarse voluntariamente y realizar
autoevaluaciones. Es importante destacar que contar con instituciones financieras e
intermediarios como agentes de retencion del impuesto, como es el caso de Colombia,
puede mejorar el cumplimiento y cerrar las lagunas juridicas.

o Calculo simplificado de los impuestos: Colombia, India, Kenia y Tanzania han
aplicado una tributacion basada en el importe bruto con tipos fijos, lo que reduce la
complejidad para las autoridades fiscales con capacidad limitada y disponibilidad de
informacion limitada. Sin embargo, la tributacion basada en el importe bruto puede no
tener en cuenta los margenes de beneficio especificos del sector y podria aumentar el
riesgo de medidas de represalia por parte de los paises desarrollados.

¢ Pagos mensuales provisionales o pagos anticipados, como en el caso de Colombia
y la India. Cuando un régimen exige la presentacién de una declaracién de impuestos
anual, los pagos anticipados o provisionales mejoran el cumplimiento, alivian la carga
fiscal de los contribuyentes y garantizan la recaudacion oportuna de ingresos por parte
del gobierno.

o Una unidad dedicada y con recursos suficientes dentro de la administracién
tributaria para supervisar la aplicacion y el cumplimiento de los impuestos digitales.
Paises como Kenia y Tanzania han adoptado este enfoque creando equipos
especializados para administrar los impuestos sobre los servicios digitales. Estas
unidades deben estar dotadas de la capacidad técnica, el personal y la infraestructura
digital adecuados, y recibir formacién y apoyo continuos para gestionar eficazmente el
registro de los contribuyentes, la supervision del cumplimiento y la aplicacion de la ley.

o Registro obligatorio para los proveedores digitales no residentes, tal y como se ha
introducido en Kenia, Nigeria y Nepal, lo que mejora la visibilidad de los contribuyentes
no residentes y facilita la supervisién del cumplimiento.

e Los paises han introducido incentivos para animar a las empresas a cumplir con la
normativa. Colombia aplica un tipo reducido del 3 % por PES a las empresas no
residentes registradas, mientras que a las empresas no residentes que no se han
registrado se les aplica una retencion fiscal general mas elevada, del 10 %. Reconocer
publicamente a los contribuyentes que cumplen con la normativa puede incentivar el
cumplimiento. Kenia incentiva el cumplimiento reconociendo los esfuerzos de los
contribuyentes no residentes que cumplen con la normativa durante el mes de los
contribuyentes. La simplificacion de los procesos de registro y presentacion, en los que
todo se realiza en linea, puede aumentar el cumplimiento. Por ejemplo, sistemas en linea
como iTax en Kenia y TaxPro Max en Nigeria permiten el registro y la presentacion
automaticos.

e Colaboracion con otros departamentos reguladores gubernamentales: La
colaboracién de la India con otros organismos reguladores ha mejorado la armonizacion
legislativa y reforzado el cumplimiento normativo. Las politicas que exigen el
almacenamiento local de datos, especialmente para las empresas de tecnologia
financiera, comercio electrénico, telecomunicaciones y tecnologia sanitaria, han llevado
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a muchas empresas digitales a mantener servidores en la India, lo que mejora la
trazabilidad y facilita la aplicacion de la normativa fiscal.

e Colombia y Nigeria cuentan con una disposicion contra la evasiéon fiscal para
garantizar que el umbral minimo de ingresos no se manipule, teniendo en cuenta el valor
agregado de todas las transacciones con partes relacionadas y afiliadas.

o El aprendizaje entre pares puede desarrollar capacidades y ayudar a establecer puntos
de referencia. Kenia, Nigeria y Tanzania han participado en ejercicios de aprendizaje
entre pares sobre la fiscalidad de la economia digital.

Hacia la armonizacion y la racionalizacion

Los estudios de caso ilustran la diversidad de las medidas nacionales en cuanto a su disefio,
aplicacion y ejecucion. Si bien las medidas nacionales han generado ingresos significativos,
el panorama fragmentado de la fiscalidad digital también ha dado lugar a un aumento de los
costes de cumplimiento, a la incertidumbre juridica y a un mayor riesgo de doble imposicién
y tensiones comerciales. Los continuos cambios en la legislacién aumentan aun mas la
incertidumbre. Para hacer frente a esta situacién, los paises deben buscar la cooperacién
regional o internacional para establecer normas mundiales. Los paises pueden empezar por
armonizar los elementos basicos de sus regimenes fiscales digitales, entre ellos:

o Definiciones estandarizadas del alcance de los servicios digitales y PES

e Normas coherentes de fuente para los ISD y PES

¢ Umbrales comunes para los ingresos o la base de usuarios para establecer el nexo

o Definicion de un rango aceptable de tipos impositivos para los ISD

o Normas coherentes de atribucion de beneficios para PES

e Requisitos de informacion armonizados y sistemas de registro simplificados para los
proveedores de servicios digitales no residentes

e Aprovechamiento de las plataformas regionales para la asistencia mutua en la
administracion tributaria, incluido el intercambio de informacion, la recaudacién de
impuestos y las estrategias de aplicacion

e Mejora de la coordinacion regional para evitar desventajas competitivas

La armonizacion no consiste en la uniformidad, sino en crear coherencia y compatibilidad, al
tiempo que se mantiene la flexibilidad suficiente para equilibrar la soberania nacional con la
coherencia internacional, a fin de garantizar una fiscalidad justa, transparente y eficaz de la
economia digital. El hecho de que los paises se hayan comprometido a encontrar una
solucion negociada a nivel mundial para gravar la economia digital en el marco de la
CNUCID es prometedor.

Consideraciones para el protocolo de la CNUCID

Las diversas experiencias nacionales en Colombia, India, Nepal, Kenia, Nigeria y Tanzania
ofrecen valiosas lecciones para disefiar un protocolo de la tributacion de servicios digitales
coherente a nivel mundial en el marco de la CNUCID. Para aprovechar las experiencias de
los paises y promover la coherencia, respetando al mismo tiempo las diferencias nacionales,
el disefio del protocolo deberia tener en cuenta las siguientes consideraciones:

1. Afirmar los derechos de tributacién basados en la fuente que se ajustan a los
modelos de negocio digitales

El protocolo debe afirmar claramente el derecho de las jurisdicciones de mercado a gravar
los ingresos derivados de los servicios digitales consumidos dentro de sus fronteras, donde
los usuarios generan un valor econdmico sustancial. Esto se puede lograr mediante:



62 Documentos de investigacion

e Ampliar la definicion de establecimiento permanente para incluir la presencia digital
no fisica, como la interaccion de los usuarios o los umbrales de ingresos, o factores
de presencia digital, como el nombre de dominio local, la plataforma digital o la opcion
de pago en moneda local.

e Los derechos de tributacién en fuente mediante la retencién en la fuente (WHT) sobre
los ingresos procedentes de las jurisdicciones de mercado.

e EI fomento de la actualizacion de los tratados bilaterales para alinearlos con los
nuevos principios de tributacién en fuente. Esto puede hacerse a través del protocolo.

2. Estandarizar los elementos clave del diseio

Para reducir la fragmentacion y la incertidumbre juridica, el protocolo deberia promover
normas estandarizadas para:

e Las normas de alcance y fuente de los ISD y PES.

e Umbrales coherentes de ingresos o usuarios, y un rango aceptable de tipos
impositivos.

e Normas coherentes de atribucion de beneficios para PES que reflejen la actividad
econdmica, incluidos métodos alternativos de asignacién de beneficios para los
modelos de negocio digitales, como el prorrateo, prestando especial atencion a las
necesidades practicas de aplicacion de los paises en desarrollo. Esto puede basarse
en el método neto del articulo 12B, que ya utiliza el prorrateo.

3. Flexibilidad y opciones simplificadas

El protocolo deberia apoyar modelos de cumplimiento simplificados que reconozcan las
limitaciones de capacidad a las que se enfrentan muchas jurisdicciones en desarrollo, y
proporcionar a los paises un conjunto aceptable de opciones fiscales entre las que elegir
en funcion de las prioridades y la capacidad de cada pais. Entre ellas pueden figurar:

e Retencion en la fuente sobre los pagos brutos.

e Meétodos de beneficios estimados para la tributacion basada en PES, que ofrezcan
resultados predecibles y administrables.

e Flexibilidad en la eleccién de las opciones de tributacién y en los plazos de aplicacion,
lo que permite una adopcion gradual en funcion de la preparacion nacional.

e Las propuestas fiscales también deben ser dinamicas para adaptarse a la rapida
evolucion de los modelos de negocio digitales.

. Eliminacién de la doble imposicion

El protocolo debe definir claramente que, cuando una de las partes del protocolo aplique
el conjunto aceptable de opciones fiscales, como los ISD, los impuestos por PES vy las
WHT digitales, estas seran elegibles para créditos fiscales extranjeros. Esta claridad es
esencial para evitar la doble imposicion. En resumen, los paises que firmen el protocolo
de la ONU se comprometerian a aplicar unicamente el conjunto de opciones fiscales
aceptables y a conceder desgravaciones fiscales por los impuestos pagados por sus
residentes en otros paises a esas opciones fiscales. El protocolo puede disefarse de
manera similar al articulo 46 del Convenio Multilateral del Importe A%, de modo que

22 OCDE/G20, Convenio multilateral para aplicar el pilar uno, parte A: solucién de dos pilares para abordar los
retos fiscales que plantea la digitalizacion de la economia (2023). Disponible en
https://www.oecd.org/en/topics/sub-issues/reallocation-of-taxing-rights-to-market-jurisdictions/multilateral-
convention-to-implement-amount-a-of-pillar-one.html.
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prevalezca sobre los tratados fiscales bilaterales vigentes entre las partes firmantes del
protocolo.

5. Promover la asistencia administrativa mutua en materia tributaria

La aplicacion efectiva de las medidas fiscales digitales depende de la capacidad de las
administraciones tributarias para identificar, registrar y supervisar a los proveedores de
servicios digitales no residentes y hacer cumplir la legislacion fiscal. En consonancia con
ello, el protocolo deberia promover:

o Elintercambio de informacion para acceder a datos sobre pagos y actividades de los
usuarios, y la asistencia en la aplicacion y el cobro de impuestos.

e Fomentar la cooperacion mundial en materia de acceso a los datos y registro de los
proveedores no residentes.

e Armonizar los requisitos de informacién para las empresas.

6. Establecer un mecanismo de resoluciéon de controversias

Desarrollar un mecanismo multilateral de prevencién y resolucion de controversias para
resolver los conflictos relacionados.

Resumen

Este documento muestra que la tributacion de los proveedores de servicios digitales no
residentes plantea enormes retos a muchas administraciones tributarias. Reconociendo estos
retos, la OCDE, en su informe sobre la Accion 1 para abordar los retos fiscales de la economia
digital, recomendo la aplicacion de impuestos EL, PES o WHT. La OCDE no sigui6é adelante
con esas recomendaciones, sino que se desarrollé el Importe A del Pilar Uno.

India, Kenia, Colombia, Nepal, Tanzania y Nigeria han promulgado medidas nacionales
teniendo en cuenta la necesidad de actuar con rapidez para proteger sus bases impositivas
y el hecho de que se espera que solo unas pocas empresas entren en el ambito de aplicacion
del importe A, lo que puede no traducirse en ingresos razonables para muchos paises, asi
como la preocupacion de que el importe A pueda no ser ratificado, dado que, por su disefio,
Estados Unidos tiene poder de veto sobre el mismo.

Si bien las medidas nacionales introducidas por los paises analizados no siguieron los
mismos caminos, todas las legislaciones establecieron un nexo entre los no residentes y sus
jurisdicciones utilizando los ingresos y, en algunos casos, los umbrales de los usuarios. La
aplicacion de las medidas nacionales introducidas por los paises plantea retos en materia de
politica fiscal debido a la interaccion de las medidas nacionales con los convenios fiscales y
los impuestos indirectos. Dada la definicion restrictiva de establecimiento permanente en los
convenios de doble imposicion, los no residentes comparan precios para eludir la tributacién
en las jurisdicciones de la fuente.

Teniendo en cuenta que la aplicacion de las medidas nacionales se enfrenta a retos
importantes, como el cumplimiento y la ejecucion, la interaccion con los tratados fiscales y
que la negociacion bilateral del articulo 12B del Modelo de Convenio de las Naciones Unidas
en los tratados existentes es compleja y lleva mucho tiempo, se necesitaria una solucién
multilateral para garantizar que las empresas digitales no residentes paguen su parte justa
de impuestos en los mercados en los que interactian con usuarios, clientes o visitas. El
Protocolo de las Naciones Unidas sobre la tributacién de los ingresos procedentes de los
servicios digitales transfronterizos en el marco de la CNUCID podria establecer normas mas
justas y equitativas, y el documento ha esbozado sus elementos clave de disefio.
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